







































































EDGARDO 1 FITZPATRICK

PREVENCIGN DE CONFLICTOS EN LA INTEGRATION E IMPLEMENTACION DE CONTRATOS INFORMATICOS

EFECTOS

o Tiempo: No identificar dependencias criticas en general termina generando demo-

EFECTOS

ras que pueden impactar el plazo comprometido.
> . RECOMENDACION

o Tiempo: Si no alcanzan los recursos, las tareas demoraran mas de lo planificado y
por lo tanto no se cumplird con la fecha comprometida.

o ldentificar las dependencias criticas en cada plan. Si existen planes separados para
distintos grupos de proyecto, dichos planes deberan tener ambos las dependencias
criticas marcadas en forma comun (coincidiendo fecha de entrega).

RECOMENDACION

o Incluir la cantidad de horas tanto en el plan como en la ejecucién de cada tarea.

o Construir un plan de recursos (personigrama o Staffing plan) que confirme que la
cantidad y perfil de personas dedicadas al proyecto en cada momento seran sufi-
cientes para cubrir las horas requeridas en el plan.

No identificar el camino critico
; DESCRIPCION ..~

tiempo para su ejecucién. Dicho en otras palabras, si una de las tareas del camino critico
sufre una demora, el proyecto no finalizard en el plazo comprometido. Si tenemos un plan
pero no identificamos y controlamos el camino critico, no vamos a tener conciencia cuando
se produzca una demora que el proyecto se atrasara indefectiblemente.

Roles predefinidos

El camino critico en un plan estd dado por la secuencia de tareas que no tienen holgura de

DESCRIPCION:

EFECTOS ;
o Tiempo: como se argumenté en el parrafo anterior, no se cumplird con el plazo
comprometido
RECOMENDACION .

o Identificar el camino critico de un proyecto y controlar las tareas del camino critico
durante la ejecucién del proyecto, protegiéndolas en lo posible para evitar que se
demoren.

Plan sin plazos reales

DESCRIPCION

Si el proyecto tiene un plan es muy Gtil ir incorporandole las fechas de inicio y término reales,
de esta manera el proveedor podré ver y mostrar en los avances del proyecto cuél es la eje-
cucién del mismo versus la planificacién original. Esto es conveniente para ver por ejemplo
que todas las tareas que finalizaron 1o hicieron 2 6 3 semanas pasada la fecha original, lo cual
marca una tendencia que se debe tener en cuenta para tomar acciones correctivas o acordar
una nueva fecha de finalizacién. No hacer esto genera un falso efecto de que todas las tareas
terminadas fueron ejecutadas dentro de los plazos originales.

EFECTOS

o Tiempo: de existir demoras continuas estas seran tenidas en cuenta y es muy pro-
bable que no se cumpla con el plazo comprometido.

RECOMENDACION
o Incorporar las fechas reales de inicio y de fin al plan durante la ejecucién del mis-
mo. .
Plan sin horas a
DESCRIPCION

En un plan es importante identificar el costo de cada tarea, generalmente expresado en horas
de esfuerzo, tanto en el plan original como en la ejecucién de cada tarea. No hacerlo puede
significar que el proveedor no se ha tomado el tiempo como para estimar el esfuerzo de cada
tarea y durante la ejecucion del proyecto se puede descubrir que los recursos del proyecto no
alcanzan para ejecutar determinadas tareas en el tiempo que se le ha asignado.
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En todo proyecto es necesario que los roles estén bien definidos y que todos los roles estén

asignados.

Un proyecto de magnitud como suele ser un proyecto de Integracién de Sistemas involucra un

grupo frecuentemente numeroso de personas. Estas personas tienen diferentes profesiones y

habilidades y, ademds, pertenecen a diferentes organizaciones (Integrador, Subcontratistas y

Cliente). Por lo expuesto, se trata de un grupo frecuentemente heterogéneo, con culturas y

modos de trabajo diferentes. Por ese motivo, es necesario que todos sus integrantes tengan

una clara idea de cudl es su misién, sus objetivos y sus responsabilidades en el proyecto.

Para cumplir con este concepto es necesario establecer una organizacién de manejo clara,

sencilla, eficlente y que sea conocida y comprendida por todos los integrantes del grupo de

trabajo, el cliente y los subcontratistas.

Si bien la organizacion puede disenarse desde diferentes puntos de vista, una parte de dicha

organizacion es normalmente fija para cualquier proyecto. Esta es la compuesta por el Gte.

de Proyecto, el Gte. de Desarrollo, el Gte. de Pruebas, el Arquitecto del proyecto:

o [l Gerente de Proyecto es el Unico responsable ante el cliente y el integrador que el pro-
yecto se complete en tiempo, dentro del presupuesto y con un alto grado de satisfaccion
por parte del cliente.

e El Gerente de Desarrollo es el responsable de fabricar todos los componentes de Software
del Proyecto.

o E| Gerente de Pruebas es responsable de asegurar que todos los productos fabricados por
el proyecto cumplen todos los requerimientos oportunamente acordados con el cliente.

» Elarquitecto del proyecto es responsable por la integridad técnica de los productos fabri-
cados en el proyecto.

» Estos puestos son ocupados por personal del Integrador, sin embargo, niveles inferiores
de la estructura pueden ser ocupados por personal de los subcontratistas o del cliente.

De aqui en mds, la organizacién se disefia para cada proyecto especifico, pudiendo existir di-

ferentes niveles de acuerdo a la magnitud del proyecto. Por ejemplo, la gerencia de desarrollo

puede organizarse por aplicacién a instalar (un gerente por cada aplicacién), por etapa (un
gerente por cada etapa del proyecto, etc.). Puede aplicarse el mismo disefio para la gerencia
de pruebas.

El arquitecto puede ser una sola persona o un grupo, dependiendo de la magnitud del pro-

yecto. .

Pueden existir gerencias adicionales a las planteadas: Centro de Cémputos, Telecomunicacio-

nes, Educacién, Oficina de Control de Proyecto, etc.

En todos los casos, deben definirse roles precisos para cada uno de los puestos de la estructu-

ra, cualquiera sea ésta. Estas definiciones se registran en el Documento de Roles del Proyecto.

Cualquier modificacion en la organizacion (ya sea de estructura o de nombres) debe ser co-

municada a toda la organizacién del proyecto, a los subcontratistas y al cliente.
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- EFECTOS -

) T|empo no tener Ios roles asngnados genera malos entendidos, demoras afecta Ia

comunicaciéon y en general los plazos del proyecto son los que se ven afectados
; - RECOMENDACION. - 0

o Establecer una estructura de organizacién de Proyecto

o Debe estar disponible un Directorio con los nombres y datos de las personas y sus
respectivos roles.

o  Definir en forma escrita todas las responsabilidades de cada uno de los roles.

Cnterlos de estimacion inadecuados, |ncompletos, optimistas o |ngenuos

* DESCRIPCION:

Un aspecto clave de todo proyecto informético reside en las estnmacnones de tlempo y esfuer—
20 que se realizan en especial en |o relacionado al desarrollo de software.

EFECTQS.

o Tnempo Malas estimaciones se transformaran en demoras y en un mcumplmento
de los plazos comprometidos.

RECOMENDACION

o Asegurar que se utilicen métodos reconocidos para realizar estimaciones y/o que
dichas estimaciones sean revisadas por varias personas.

No considerar ni manejar fos riesgos
' ' DESCRIPCION

Una practica muy recomendable en los proyectos Informéticos es tener en cuenta los
riesgos y anticipar las alternativas que uno tendria para enfrentar los riesgos. No hacerlo le
resta al proyecto la habilidad de maniobrar ante los distintos problemas que surjan y que
hayan sido previsibles.

EFECTOS

o Tiempo: analizar cada problema y encontrar la mejor solucién después que el pro-
blema ocurra generard demoras que impactaran la posibilidad de cumplir con los
plazos comprometidos.

RECOMENDACION .

Durante la preparacién de proyectos informaticos se debe realizar una Evaluacion de Ries-
gos. La evaluacion se realiza con la ayuda de una Guia de Evaluacidn de Riesgos, que lista
los hechos o condiciones riesgosas que pueden presentarse en un proyecto de Integracion
de Sistemas. Existen diversas listas que abarcan situaciones que se deben evaluar, tales
como:
» Desarrollo de Hardware ad-hoc para el proyecto

Nivel de definicion de requerimientos

Experiencia del Grupo en préyectos similares

Experiencia del Gerente de Proyecto en proyectos similares
Conexiones con sistemas de diversos proveedores

Requerimientos de Performance

Nivel esperado de cambios

Rigidez y/o criticidad del Cronograma

Involucracion y dependencias del cliente en el Proyecto
Involucracion y dependencias de los subcontratistas en el Proyecto
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* Términos y condiciones del contrato

« Criterios de Aceptacién

¢ Nivel de planeamiento del Proyecto

Una vez identificados los riesgos, para aquellas situaciones que implican un riesgo medio o
alto, se desarrolla un Plan de Contencién. En este plan se detallan las acciones a tomar (que
pueden implicar incluir en el presupuesto del proyecto costos adicionales, incluir en el con-
trato cldusulas especiales, redefinir criterios de entrada o aceptacion, etc.) para mantener el
riesgo en un nivel bajo o, si es posible, eliminarlo.

Durante la ejecucién del proyecto, periédicamente se revisa la Evaluacion de Riesgos, ya que
por el propio desarrollo del proyecto pueden aparecer situaciones que impliguen riesgos no
detectados oportunamente o, por el contrario, algunos riesgos pueden haber desaparecido.

No tener requerimientos técnicos

DESCRIPCION

Durante el relevamiento de requerimientos en un proyecto mformétlco el proveedor puede
omitir preguntarle al cliente por aspectos técnicos y el dliente por falta de conocimientos
puede omitir especificar sus necesidades que tengan consecuencias técnicas. Ejemplos de
requerimientos técnicos son: tiempo de respuesta, tiempo de procesamiento, volimenes
maximaos a manejar.

EFECTOS -
o  Alcance: El producto desarrollade puede no satisfacer las expectatlvas del cliente.
RECOMENDACION

o Interrogar al cliente durante el relevamiento de requerimientos sobre aspectos téc-
nicos a fin de asegurarse cudles son las expectativas que tiene el cliente sobre la
performance técnica de la solucién a proveer.

Tener requerimientos que no se pueden probar
: DESCRIPCION

Una regla de oro es solo comprometerse a satisfacer requerimientos en los proyectos infor-
maticos que puedan ser probados. Caso contrario serd muy dificil comprobar que se ha sa-
tisfecho el requerimiento cuando la aceptacidn depende de la opinién de distintas personas
¥ no cuestiones precisas. El ejemplo tipico de esta situacién es cuando se pide que el sistema
sea amigable.

EFECTOS

o Alcance: Sera muy diffcil satisfacer requerimientos sobre los que no se pueda llegar
a determinar si estan cumplidos o no.

RECOMENDACION

o Cuando se presentan este tipo de requerimientos se debe hacer un esfuerzo para
traducir los requerimientos en elementos comprobables. En el caso del ejemplo se
puede traducir amigable en requerimientos para que el sistema dé mensajes error
sin usar codigos, siglas o nombres técnicos, o que la cantidad de informacién en
cada pantalla se mantenga en una determinada cantidad.
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No tener control de cambios

DESCRIPCION

En un proyecto informatico de envergadura, si no se cuenta con un control de cambios lo
que sucederd serd que distintas personas del dliente iran solicitando e introduciendo en el
proyecto cambios a los requerimientos, estos cambios no sera evaluados apropiadamente, no
serdn comunicados a todo el proyecto para entender si hay otras reas impactadas, es posible
que su incorporacién distorsione la arquitectura de la solucién, generalmente implicara un
mayor costo que no sera trasladado al cliente, no se adecuara el plan para reflejar el trabajo
adicional y la conduccién del proyecto y los ejecutivos del cliente posiblemente no tengan
conocimiento que los cambios se estan introduciendo.

EFECTOS -1

o Alcance y Tiempo: por lo descrito en el pérrafo anterior, la solucién final posible-
mente sea distinta a la que esperan los responsables del cliente y los plazos com-
prometidos no se cumplan.

RECOMENDACION

o Establecer un proceso estricto de control de cambios para canalizar todos los reque-
rimientos del cliente que surjan después de haber acordado el alcance del proyecto,
evaluar las implicancias de cada cambio en términos de costo y tiempo, poner a
consideracion del Cliente y/o comité de direccidn los cambios solicitados y sus im-
plicancias, ajustar el plan del proyecto y todos los documentos técnicos impactados

PREVENCION DE CONFLICTOS £N LA INTEGRACION £ 3MPLEMENTACION DE CONTRATOS INFORMATICOS

Aunque ya se han tratado aspectos de requerimientos técnicos se desea poner énfasis en el
Tiempo de Respuesta de la solucién que genere el proyecto informético, pues este aspecto
esta siempre visible al usuario y es uno de los factores mas comunes de disconformidad.
En un proyecto se puede ignorar este aspecto totalmente o se puede tener conciencia del
mismo pero asumir que serd aceptable o se pueden realizar pruebas pero sin proyectar los
volumenes reales de operacion. Todas estas instancias son insuficientes y es posible que la
solucién que se genere tenga, el dia de entrega o después de unos meses, un Tiempo de
Respuesta inaceptable.

EFECTOS:

o Alcance: Un sistema con mal tiempo de respuesta es concebido como de baja cali-
dad y por lo tanto es el alcance el aspecto afectado.

- RECOMENDACION

o Conocer las expectativas del cliente (directivos y usuarios finales) con respecto al
tiempo de respuesta que consideran apropiado para la solucion que proveera el
proyecto informatico y determinar los valores limite a ser utilizados en las pruebas.

o Realizar pruebas con bases de datos pobladas con volumenes reales de operacion y
comprobar el tiempo de respuesta.

o Realizar pruebas de Stress del sistema midiendo tiempos de respuesta.

de acuerdo a los cambios que sean aceptados.

No tener trazabilidad (controlar que se disefien, construyan y prueben todos los re-
querimientos)

DESCRIPCION

Habiendo hecho un esfuerzo al principio del proyecto por tener todos los requerimientos do-
cumentados, aprobados por el cliente y con un buen control de cambios para tener esta base
siempre actualizada y vigente, es comUn gue no exista un control que confirme que después
de construir la solucion, todos los requerimientos hayan sido contemplados. Hoy en dfa, es
comun que las firmas de auditoria que revisan el trabajo de proveedores de Subsidiarias de
companiias extranjeras, exijan un control reiterado sobre la trazabilidad de los requerimientos
siendo necesario poder demostrar con qué casos de prueba se verificd cada requerimiento
y qué mddulos satisfacen cuales requerimientos. No tener esta practica permite que en los
grandes proyectos informaticos queden requerimientos sin ser satisfechos.

EFECTOS

o  Alcance: La funcionalidad final no coincidiré con la totalidad de los requerimientos.

RECOMENDACION

Requerimientos: Comenzar a construir sin requerimientos daros
DESCRIPCION

Una de las claves de éxito en un Proyecto Informatico es tener requerimientos documenta-
dos, completos y aprobados por el cliente. Es extrano que se comience un proyecto informa-
tico sin requerimientos, pero es comdn que habiendo manifestado el cliente su necesidad, se
entienda que dicha manifestacion alcanza y a partir de alli comienza la interpretacion de los
requerimientos del diente que sequramente comiencen a divergir de la necesidad real.

EFECTOS

o Alcance: E sistema que se entregue dificilmente satisfaga las necesidades del cliente

RECOMENDACION

o Siel cliente ha entregado una clara definicién de requerimientos al solicitar el pro-
yecto informético, se deberé incluir una primera etapa de revalidacion de requeri-
mientos con las distintas areas del cliente.

o  Sino se tienen requerimientos antes de comenzar, la primera etapa del proyecto
consistira en realizar un relevamiento de requerimientos y no se debera terminar
esta actividad hasta que todos los requerimientos queden claros y sean aceptados
formalmente por el cliente.

o Implementar controles en el disefo, construccién y pruebas para conficmar que
todos los requerimientos hayan sido atendidos.

o Utilizar nimeros o cédigos para identificar a cada requerimiento, cada caso de
prueba y armar tablas de referencias cruzadas o incluir las referencias respectivas en
todos los documentos.

No tener control de configuracién

DESCRIPCION

Tiempo de respuesta
: "~ DESCRIPCION:
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El control de configuraciéon consiste en” un proceso y usualmente alguna herramienta que
permite determinar los componentes que forman parte de la solucién y poder administrar
el trabajo de distintos equipos sobre los mismos componentes. No tener este tipo de con-
trol implica que al momento de pasar la solucién de un entorno de desarrolio a un entorno
productivo no se tenga certeza de todos los componentes que se deben pasar, cual version
de los componentes es valida cuando hay méas de una y qué versién del programa fuente

corresponde con el ejecutable (Cédigo objeto) que fue utilizado en las pruebas.
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o Alcance La falta de control de conﬂguracu()n afectaré en forma d|recta Ia calldad
del sistema pues es muy probable que en un entorno productivo la aplicacién no
se comporte de la misma manera que se haya comportado durante las pruebas de

aceptacién de !a solucién

 RECOMENDACION

o Tenerun control de configuracién estricto.

No tener documentaciéon

DESCRIPCION

Es comuln que se menosprecie a Ia documentacién de la soluciéon en un proyecto mfor—

matico, tanto por el proveedor como por el cliente. La elaboracion de la documentacién
no tiene mayor trascendencia para el proyecto y generalmente es delegada al personal de
menor capacidad. Cuando falta tiempo es una de los elementos que se eliminan del plan o
se postergan. La falta de documentacion afecta a los proyectos cuando se producen bajas
inesperadas en los equipos de trabajo y los reemplazos no tienen ningln elemento como
para retomar el trabajo debiendo volver a comenzar con tareas que estaban avanzadas. Al
cliente lo afecta durante el proyecto si se produce la necesidad de reemplazar al proveedor
y el nuevo proveedor debe comenzar todo nuevamente y después de entregada la solucion,
cuando en un nuevo proyecto o ante la necesidad de realizar un mantenimiento, existe ig-
norancia total de cémo proceder ante la falta de documentacion, elevando el riesgo y costo
de cualquier accién posterior.

EFECTOS
o Alcance Tlempo Costo: segun la situacion se verdn afectadas cualquiera de estas
variables.
RECOMENDACION

o Darle la mayor importancia a la documentacién y considerar que un proyecto in-
formatico sin documentacion es de alto riesgo y una solucién informética sin docu-
mentacion es casi inservible.

No tener control de documentacién

DESCRIPCION

No tener control de la documentacién es casi tan inconveniente como no tener documen-
tacion. Nunca se sabré si la informacion contenida en la documentacion es vélida y actual o
peor aun, se puede llegar a considerar que la documentacién es correcta cuando en realidad
no esté actualizada.

EFECTOS
o Alcance, Tiempo, Costo: segun la situacion se verd afectada cualquiera de estas
variables.
RECOMENDACION

o Tener un repositorio c8mun donde se guarda toda la documentacién.

Generar respaldos del repositorio de documentacién.

o Utilizar herramientas de ofimética que permitan compartir documentos y se encar-
gue de manejar las actualizaciones simuitaneas.

o Llevar un registro de la documentacién, definir un proceso para utilizar nombres de
documentos o archivos que deje en claro de qué version del documento se trata.
También dejar informacién dentro de los documentos que dejen en claro la version,
fecha de actualizacion y qué se actualizé.

o]
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No controlar a los proveedores

DESCRIPCION -

En oportunidades no se ejerce ningun control sobre los proveedores, el cliente cada tanto le
pregunta cémo anda el proyecto y/o para cudndo va a estar listo. Para proyectos informaticos
de envergadura esta practica es inaceptable pues se puede descubrir demasiado tarde que el
proyecto tiene por destino el fracaso.

L o + EFECTOS 5 ,‘ ‘
o Alcance Costo y Tlempo cualquiera de estas varlables puede ser |mpactada
 RECOMENDACION- et

o Exigir dentro de las condiciones del proyacto que se mantengan reuniones de con-
trol de avance periddicas en las cuales se pueda ver el plan detallado del proyecto
de ser necesario.

o Siel cliente tiene personal técnico, este debera realizar revisiones de los documen-
tos y productos intermedios que va generando el proyecto.

No realizar pliegos técnicos con los proveedores
‘ - DESCRIPCION

EX|sten dos situaciones en este aspecto:
1) cuando el contrato entre el cliente y el proveedor no tiene anexos técnicos en don-
de se describe con el mayor detalle posible qué es lo que se esta contratando.
2) cuando el proveedor principal o integrador, subcontrata partes del proyecto con
otros proveadores y en el contrato correspondiente no se detalla en forma minucio-
sa el servicio que se esté solicitando.

EFECTQS
o Alcance: la funcionalidad que provea el proyecto podra estar mcompleta
RECOMENDACION

o Deben existir anexos técnicos en los distintos contratos que especifiquen en forma
detallada cada uno de los servicios o productos a proveer.

Convencién de nombres

DESCRIPCION

Cuando se desarrolla una solucién en un proyecto informatico, que se debe instalar en un
entorno técnico existente, se deben tener en cuenta las convenciones de nombres a ser
utilizados. No hacerlo en ocasiones puede imposibilitar la instalacién de una solucién. Esta
situacién es comun cuando la solucién se desarrolla y prueba en un entorno del proveedor y
cuando se la traslada al entorno del cliente comienzan a surgir los problemas.

EFECTOS

o Tiempo: No tener esto en cuenta posiblemente produzca demoras en el momento
de tener que instalar la aplicacién.

RECOMENDACION

o El equipo del proveedor deberad consultar con el responsable del entorno técnico
del cliente, si usan convenciones de nombres en la instalacién y en caso negativo
igualmente solicitar los nombres utilizados dentro del entorna en que se instalara la
solucion a desarroliar.
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Estandares de programacién
R C DESCRIPCION

El proveedor debera consultar con el cliente si utiliza estandares de progrgmacidn en sus
sistemnas. De ser asi, debera adoptar dichos estandares o negodiar para utilizar los propios.
De no hacer esta consulta de manera oportuna, puede surgir un conflicto en el momento de

la aceptacion del proyecto.
: o EFECTOS

o Tiempo: Se produciran demoras si el proveedor debiese reconstruir los programas

mal codificados.
: RECOMENDACION )

o El proveedor debera consultar con el cliente si utiliza estandares de programacién
en sus sistemas.

Técnicas de analisis, disefio y pruebas

DESCRIPCION

No utilizar técnicas de andlisis, disefio y pruebas es un indicio de falta de madurez de parte
del proveedor a cargo de un proyecto informatico de envergadura. T_ener definidas técmcells
estdndar y utilizarlas en los proyectos garantizara que el trabap se realice de una manera mas
homogénea y eficiente. Permitira reaprovechar el trabajo realizado en futuros proyectos que
utilicen las mismas técnicas. Un equipo de proyecto en donde cada cual hace las cosas como
mds le parece, estara utilizando la receta para el caos.

- EFECTOS

o Tiempo: tarde o temprano habré que rehacer trabajo y esto generara demoras.

RECOMENDACION

o Elcliente deberfa preguntarle al proveedor si utiliza técnicas _esténdar dentrg de sus
equipos, de andlisis, disefio y pruebas. Si la respuesta es aﬂrmatﬁwa deber(a solici-
tarle que enumere dichas técnicas para evaluar (o consultar) si dichas técnicas son
adecuadas.

Falta de modelo de datos

DESCRIPCION

La existencia de un modelo de datos facilita e! trabajo en un proyecto, especialmgnte si estd
bien documentado y comunicado, pero mas importante aun, significara que alguien pensd y
disen6 dicho modelo. No contar con un modelo de datos implica que posiblemente se gene-
re cierto caos en la construccién de la solucion y que sea muy dificil mantener més adelante
el sistema.

EFECTOS

o Alcance: la calidad del sistema se verd seriamente afectada si no se ha utilizado un

modelo de datos.

RECOMENDACION

o Exigir que se construya la solucidn en base a un modelo de datos y que exista un
proceso y control que asegure que todo el desarrollo respeta dicho modelo.
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Comenzar sin acuerdo formal

DESCRIPCION

Esta situacion es demasiado comun. Los informaticos son muy ansiosos por empezar y de-
sarrallar las brillantes soluciones que han pensado y los comerciales son muy propensos a
satisfacer la urgencia del cliente. Generalmente se ilega a un entendimiento sobre el proyecto
que se necesita y se comienza con la promesa que la firma de contrato estard lista muy pron-
to. Es comdn que luego la firma se demore, que la gerencia de administracién y finanzas no

esté enterada del proyecto y que debe pagar facturas y en determinado momento se produce
un quiebre. o

U EFECTOS . o

o Mas que un impacto al Alcance, Tiempo y Costo, se produce una crisis que més de
las veces termina en una cancelacion y un juicio. -

RECOMENDACION

o Ser totalmente riguroso en no comenzar con la ejecucion de un proyecto hasta no
tener todo acordado, escrito y firmado.

No comenzar una etapa sin terminar la anterior
- DESCRIPCION .

En los ciclos de desarrollo denominados cascada, se supone gue se termina una etapa para
luego comenzar con la proxima. Esto es as porque en base a los requerimientos se realiza
el Disefio y en base al Disefio se realiza la Construccién. Si en cada etapa se gestiona una
aprobacién parcial, el comenzar con la etapa siguiente antes de finalizar la etapa en curso
significa que quizas surja un cambio que haga rehacer cosas que ya se comenzaron de la
etapa siguiente, o que el cliente no me acepta algo y/o introduce un cambio inesperado que
hace invélido el trabajo que se adelant6 y que no se puede recuperar.

EFECTOS.
o _Tiempo: rehacer trabajo que se adelanté puede terminar generando demoras.
RECOMENDACION

o Sielciclo de desarrollo exige un proceso en cascada, se debera respetar al maximo
y evitar adelantar trabajo de la etapa siguiente.

5. CONCLUSIONES

ACCIONES POSIBLES

Ante la gran cantidad de problemas detallados se pueden realizar dos acciones claramente
contrapuestas como son la Prevencion y la Remediacion.

PREVENCION .

Como seguramente el lector pudo apreciar, muchos de los problemas mencionados en la
seccion anterior son muy simples e inexplicablemente demasiado usuales. Las malas practicas
contintan como informa el Standish Group, pues no es posible tlegar a tener ni un tercio de los
proyectos informéticos exitosos. Como sugiere el autor a través de la enumeracién de proble-
mas, el origen de dichos problemas se concentra en solo dos areas y por lo tanto las acciones de
prevencidn deberian ir dirigidas sobre estas areas:
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1. Contratos y anexos técnicos.

2. Metodologla.

Los contratos informaticos detallan el acuerdo entre las partes y pasan a ser una de las
principales pruebas ante una eventual demanda. Por tal motivo hay que poner especial énfasis
en la preparacién y negociacion de un contrato. Se recomienda tener en cuenta los problemas
mencionados y guias como la que proveen Roberto AlFArRO PINILLOS ¥ Jorge VELARDE Susson® con los
ocho pasos para negociar un contrato de software:

1. Empezar temprano;

2. Mantener el control;

3. Identificar los malentendidos;

4. Documentar las especificaciones;

5. Insistir en pruebas para recibo a satisfaccion;

6. Prever un desempefo continuado;

7. Atar los pagos a entregas; y
8. Redactar simplificando los datos técnicos.

Obviamente no todos los problemas tienen la misma probabilidad de generar conflictos, asf
que a modo de resumen podemos decir en base al Standish Group y la experiencia del autor que
los factores que mas contribuyen a conflictos son:

1. Falta de participacién del usuario y/o falta de apoyo de los ejecutivos.
2. Falta de requerimientos claros y/o requerimientos cambiantes.
3. Deficiencias en la redaccién de los contratos informéaticos.

Remediaciéon

Si no se adoptaron las medidas de prevencién sugeridas o no alcanzaron, se llegara a tener
que manejar una crisis o ruptura en el proyecto, ante lo cual existirdn dos caminos a seguir:

o Negociacién o mediacién
o Litigacion y peritaje

La negociacion es el camino mas recomendado y menos oneroso. Se pueden hacer participar
a arbitros calificados y a peritos que den una visién imparcial del proyecto y las cuestiones que
hayan generado el conflicto.

Las demandas son onerosas, lievan tiempo y no siempre nos terminan dando una satisfaccion.
Podemos descubrir que las mismas deficiencias contractuales juegan en contra al momento de
aportar pruebas y las decisiones de peritos oficiales no siempre coincidiran con la de nuestro
perito de parte y no por una cuestién de parcialidad sino porque habra temas de interpretacion
y de experiencia que produciran informes distintos.

En otras palabras sucede lo mismo que con la calidad del software esto es el costo de resolver
un error en las etapas temprana® es muy bajo, perc se torna excesivamente costoso resolver el
mismo error cuando el software se encuentra operativo.

®  Compendic Practico de Contratos Civiles, Comerciales, Bancarios e Informaticos, editorial San Marcas
(Espafa), 2000, pp. 216.
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Por lo tanto es recomendable invertir en prevencién, contratar abogados y expertos informa-
ticos al momento de redactar los contratos y seleccionar proveedores que demuestren utilizar
una metodologia robusta y tengan éxitos comprobables en sus antecedentes.

CONCLUSIONES FINALES

Hemos visto cémo una rama moderna de la Ingenieria como la informdtica, ha realizado
esfuerzos por alcanzar un nivel de calidad y confiabilidad similar a las otras ramas. No obstante
la formacién de los profesionales informaticos en aspectos metadoldgicos de desarrollo de
software y desarrollo de proyectos informéticos, atin en general aparece como complementaria
a las formaciones de grado. Por lo tanto la oferta de servicios informaticos adn es brindada por
una amplia mayeria de profesionales, técnicos e inclusive personas sin formacion formal, que
carecen de formacién metodologica apropiada. Seguramente esto ird cambiando lentamente
en el tiempo en la medida que se mejoren los planes de estudio y se comience a exigir niveles
de certificacion metodoldgica a los profesionales del ramo.

Mientras tanto las estadisticas de proyectos informaticos seguirdan maostrando alta cantidad de
proyectos no exitosos ante los cuales se podrén tener actitudes reactivas o proactivas por parte
de las empresas que contraten servicios informaticos. Lamentablemente las empresas terminan
aplicando por lo general medidas reactivas pues salvo excepciones pasan a ser el contratante
débil debido a la brecha de conocimiento técnico en relacién al proveedor del servicio, por la
falta de experiencia en la contratacién de este tipo de servicios y la falta de conocimiento sobre
temas informaticos de parte de los asesores legales de las empresas.

Es por Io tanto una responsabilidad ética profesional de los informaticos el divulgar la nece-
sidad de emplear metodologias de proyecto y desarrolio de software que aseguren un proceso
de calidad.

El autor espera haber realizado con esta monografia una pequefia cantribucidn en tal sentido,
tras resumir una cantidad de errores que por lo general generan conflictos y brindar recomenda-
ciones de como evitarlos, para un espectro reducido de los proyectos informéticos como lo son
los proyectos de envergadura de integracién de sistemas pero que no obstante reflejan cémo se
realizan en general los proyectos informaticos.

Para quienes deseen profundizar en los temas metodoldgicos se los invita a realizar bisquedas
en Internet sobre temas tales como:

o Ingenierfa de Software y Madurez de los Procesos de desarrollo del Software, buscando
la sigla CMM1?,

~ o Gerenciamiento de Proyectos o Project Management, buscando la sigla PMI',

o Procesos de calidad para lo cual puede buscar las siglas ISO 90002 y SIX Sigma*™.

' Ingenierfa de Software y Madurez de Procesos de desarrollo de Software = www.sei.cmu.edu/cmm/

"' Gerenciamiento de Proyectos = www.pmi.org www.pmi.cl
*  Calidad = www.iso.org
3 Calidad = www.ge.com/sixsigma
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Con estas bisquedas podran identificar las organizaciones que impulsan procesos de calidad,
firmas que brindan soporte en dichas dreas, més bibliografia que el lector puede consultar y
noticias sobre casos de éxito'.

4 Ejemplos sobre éxitos locales, Revista Gerencia.
“Les cuento que Altec Chile se ha convertido en la primera empresa de software de Chile y la cuarta
de tberoamérica en recibir la evaluacion CMMI Nivel 5 ... Empresas de desarrolio de software logran
certificacién 1SQ 9001:2000 !

Ocho empresas chilenas de desarrollo de software confirmaron la importancia de asociarse para fortalecer
la calidad de sus procesos y productos.
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