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Ciudad y vecinos:
Cuatro ideas para la ensefianza
de la vida urbana

Carlos Munizaga

INTRODUCCION

El tema de este articulo se refiere, preferentemente, a los vecinos de la ciudad. La
lorma en que lo trate va a estar tenida por la Antropologia Social que es mi campo
de trabajo. Pienso que las teorias sociales estan solo a unos milimetros de la accion
practica. Por eso, siempre nuestros estudios antropologicos urbanos, se han
acercado a realidades concretas como los hospitales, las escuelas, las familias en
sus viviendas, las calles de una ciudad, situaciones en las que la practica es posible.

Si aqui me refiero a materias educacionales es porque la escuela se perfila
€Omo una esperanza para que los vecinos mejoren su aprendizaje para vivir en
las ciudades. Este importante papel de la escuela se incrementara a base de
estudios concretos de nuestra realidad.

Al respecto, durante anos estudiamos una calle de Santiago y nuestro trabajo
se conoce como el proyectode “la calle escuela”. A ejemplos como éste y otros que
utilizaré en esta exposicion les doy la mayor importancia. Porque creo que los
pedagogos estan deseosos y pueden utilizar el material de investigacion de la
antropologia urbana en su labor educativa para la vida en la ciudad.

Revisaremos aqui cuatro ideas generales que pueden ser utiles en esta tarea.
Pero, especialmente, nos interesa presentar algunos ejemplos especificos con
que las ilustramos. Los pedagogos podrian estructurar estos materiales, suprimir
o agregar ideas. Pero, sobre todo, construir casos concretos.

Creemos que, con estas ideas, la pedagogia puede abordar cualquier aspecto
relativo al medio urbano, incluyendo la ecologia natural de la ciudad. Pero,
creemos que, especialmente, estas cuatro ideas pueden contribuir a desarrollar
un esquema mental mas amplio, mas flexible, que constituya una preparacion
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para adelantarse a muchas de las sorpresas que el organismo urbano puede
deparar en su desarrollo.
Las cuatro ideas, para partir, pueden ser las siguientes:

PriMERA: Que la ciudad es un medio heterogéneo, su homogeneidad es sélo
aparente. Y las consecuencias de esta heterogeneidad no pueden calificarse a
priori como positivas o negativas si se carece de investigaciones sistematicas, con
métodos rigurosos, sobre el medio urbano.

Secunpa: Que la Ecologia natural es sélo uno de los aspectos de este medio
urbano. Porque otros aspectos urbanos, de igual importancia, son: el de la
cultura, el de las relaciones sociales, el del mundo mental y el mundo biologico.

TERCERA: Los ejemplos que, en el futuro, la educacién utilice en sus programas
sobre el medio ambiente urbano, deben estar ligados a situaciones concretas y
criticas de la vida cotidiana y de nuestro pais. Estos ejemplos deben ser ensenados
en relacion con disciplinas de las Ciencias Sociales y Naturales y las Humanida-
des. Esta idea que podriamos llamar método de ensefianza urbana, es aplicable a
todas las acciones de la educacion y subraya la conveniencia de un apoyo
empirico, cientifico-interdisciplinario.

CuarTta: Es el hombre el que ha construido el medio ambiente urbano. En
consecuencia, hay que subrayar que el hombre es, también, capaz de intervenir
en el ambiente, cambiando los aspectos urbanos naturales, culturales, sociales y
mentales. Esta tltima idea constituye un instrumento que permitiria prevenir,
parael futuro, aquellas erosiones o desbordes que provienen no sélo del ambien-
te natural, sino que también los que resultan del erréneo disefio material,
cultural, psicolégico, social, biologico de la ciudad. Esta certidumbre de que el
hombre puede deshacer lo que él mismo hizo, puede superar la idea fatalista de
que las catdstrofes urbanas son inevitables.

1
PRIMERA IDEA: LA HETEROGENEIDAD URBANA

Toda ciudad, por pequefia que sea, estd constituida por grupos (sean éstos
personas que tienen un mismo ingreso econémico o un mismo nivel educacional,
o un parentesco étnico semejante). Estos grupos constituyen mundos sociales y
mentales diferentes. Cualquier santiaguino observador podria hacer un mapa
de mundos diferentes en la ciudad de Santiago. Y aun, descubrir mundos
diferentes ubicados dentro de una pequenia Comuna. Pero, ;cual es laimportan-
cia de penetrar mas a fondo en esta heterogeneidad de mundos? ;Por qué la
educacion deberia ensenar desde temprano a tener en cuenta esta diversidad?

Creo que no es posible contestar a esto si no recurrimos a unos ejemplos muy
concretos de nuestro propio pais.



CIUDAD Y VECINOS: CUATRO IDEAS PARA LA ENSENANZA DFE LA VIDA URBANA 13

Ejemplo de una pequena ciudad de Chiloé

Al estudiar una pequeia ciudad de Chiloé', hace unos afios, preguntamos a la
gente si creia que el clima influia en el modo de ser y el comportamiento de las
personas. Claro que la pregunta la hicimos en forma que fuera comprensible. Y,
de inmediato, nos encontramos con dos mundos diferentes. Que correspondian
a gente ubicada en espacios también diferentes, dentro de la ciudad. Uno era el
mundo de la gente de bajos ingresos y bajo nivel cultural, que en su mayoria
pensaba que el clima no tenia efectos sobre su vida mental, aunque si sobre su
fisico. Otro mundo era el de la gente de mayor educacion e ingresos, que creia
que el clima tenia influencias en su psicologia, sus depresiones y su modo de ser.
Eran dos interpretaciones del mismo medio ambiente urbano en un pueblo que
parecia tan uniforme, con su iglesia centenaria al centro y que podia abarcarse
casi con una mirada.

Imaginemos los problemas de un planificador o de un alcalde para darse a
entender entre estos vecinos, sobre temas relativos, por ejemplo, a la construc-
cion de portales para protegerse de la temperatura, a programas de calefaccion,
al hablar ante una ciudad como ésta, que podriamos llamar culturalmente bilingiie.

Pero sigamos con este problema de los mundos diferentes en un medio mds
complejo como es Santiago, la capital de Chile. Es facil acumular material para
establecer las diferencias econémicas, sociales y culturales entre las Comunas de
Santiago. Aun las diferencias biolégicas son faciles de establecer: se sabe que se
muere més de infartos en el sector Oriente que en el Poniente de nuestra capital®
(tasa de 49.6 en area Oriente vy 24.7 en drea Pomente).

Pero, falsos supuestos han llevado a pensar que esta heterogeneidad apare-
ceria solamente cuando se comparan secciones mas 0 menos extensas de una
gran urbe, como son las Comunas.

La verdad es que la heterogeneidad cultural, mental, se descubre dentro de
sectores muy restringidos de una ciudad, produciendo alli formas de vida muy
particulares de cooperacién, de conflicto, de traumas mentales, de dificultades
de integracion y organizacion. Estas diferencias sociales las encontramos aun
dentro de las que podriamos llamar células basicas de las urbes, como son los
barrios y aun las calles. Y es, sin duda, alli en el interior de estos “rincones”
sociales, donde la gente vive gran parte de su verdadera vida, sentimental,
intelectual, familiar, individual. Vive la vida que algunos autores llaman la “vida
cotidiana”.

Asi, cuando estudiamos la calle Juan Vicuiia, tan cerca del centro mismo de
Santiago, un poco al Sur de la Av. Matta y préxima a la calle San Diego, nos

!Se trata de la ciudad de Castro, en Chiloé¢ (IX Regidn). Los detalles estan en
Munizaga 1971, 1971b y 1978.

?Datos suministrados informalmente por el Depto. de Estadisticas del Ministerio de
Salud en 1983.
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encontramos con este mismo fenémeno de los mundos separados. En efecto, la
gente del sector norte de la calle miraba con recelo, como a gente peligrosa e
indeseable, a los de la mitad sur. Los de la mitad sur, a su vez, tenian esa misma
idea negativa sobre los vecinos de la mitad norte. Sin embargo, el estudio nos
revel6 que tales percepciones no se basaban en hechos objetivos. Porque todos
eran de bajos ingresos. Todos tenian un nivel social y cultural mas o menos
semejante. Pero, en el centro de la calle, atravesandola, existia un muro invisible,
mucho miés fuerte que el que pudiera construir cualquier arquitecto. Este
“muro” dificultaba la integracion de los vecinos y los obligaba a dar grandes
rodeos para no transitar por la parte opuesta de la calle que constituia el mundo
indeseable. Nuestro amigo, el prestigioso caricaturista Percy Eaglehurst, ha
imaginado esta situacion en el dibujo de la Figura 1.

Ahora, la verdad es que estas miradas de recelo ocurrian en una calle
pequena, angosta, con viviendas de un solo piso. Se podria decir que la calle tenia
un diseno a escala pequenia, a escala humana. Es decir, los vecinos se detestaban a

Fig. 1. Caricatura de Percy. “El Muro Invisible”.

..."La gente del sector norte de la pequenia calle miraba con recelo... a los del sector sur. Y los del sector
sur, lenian la misma idea de los del sector norte... existia un muro invisible que los dividia”... (frase
de la conferencia dictada por Carlos Munizaga A, en la Sala Cervantes de la Biblioteca
Nacional, el 23 de agosto de 1984). (Dibujo de Percy Eaglehurst, hecho especialmente
para ilustrar la conferencia).
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escala humana. Y creo que lo importante, cuando se habla de escala es que, cuando
no existe la escala humana, no es siquiera posible odiar, ni detestar, ni tener
conflictos propiamente humanos. Pero tampoco, si no hay escala humana, se
puede simpatizar, querer, saludar. O, tal vez, sin la “escala humana” no se puede
aprender a vivir: o no nos podemos preparar para vivir dentro de escalas
humanas mas grandes o mas abstractas. Creo que deberiamos distinguir entre
escalas humanas “pequenas” y “grandes”, siendo, tal vez, las pequeiias, requisito
para vivir, después, en las segundas.

Al encontrar esta pequena unidad vecinal, de unos cuantos metros, con
relaciones tenidas con tantas cargas afectivas, con tantas distorsiones de percep-
cién, no habiamos encontrado nosotros, como se pensaria, una pistula urbana. En
realidad, no habiamos hecho sino llegar a este tejido intersticial profundo,
complementario, “invisible”, en el que relaciones sociales que se ocultan bajo un
mismo nombre, como la amistad, los saludos, la cooperacién, el respeto, el visitarse, el
mirarse, tienen significados y calidades completamente diferentes de los que nos
ensefan los diccionarios, significado que solo se aprehende cuando se penetra 'y
se vive dentro de estas pequenas células vitales.

Es importante que la educacién conozca y explique la existencia de estos
mundos urbanos mentales y sociales, separados por muros invisibles. Que conozca
los particulares tejidos de vida con que estos mundos estdn constituidos y que,
para entenderlos, no basta manejar los nombres de las cosas, de los sentimientos
o de los valores. Esto, para que los vecinos del futuro, que son los ninos de hoy,
puedan transitar entre estos mundos, familiarizarse con su existencia, eludir los
traumas que produce lo desconocido y aspirar a establecer entre estos mundos
“particulares” los lazos necesarios para la participacion y el desarrollo en una
escala mds amplia. Pero, sin abrigar la necia esperanza de que hay que ignorar
esta diversidad de mundos o que ella decrecerd, para convertirse la urbe en un
pacifico paraiso, sin conflictos. Porque ni los roménticos pueblitos campesinos
poseen tal felicidad, como laimaginan aquellos que van al campo a hacer pic-nics
los fines de semana.

Los estudios del antropologo Oscar Lewis, en Tepoztlian, en México, mostra-
ron que aun en este pequeno pueblo campesino, idilico paraiso, existia un alto
grado de conflicto, de tensiones, de patologias, de homosexualidad latente.
Encontré que las muchachas, victimas del control social, donde todos se conocen
y vigilan, cuando lograban ellas salir de vacaciones a otros pueblos, volvian con
un color mas sonrosado, en lugar de la piel cetrina que les producia el ambiente
psicosocial de Tepoztlan. Tepoztlan era un pueblo chico y un infierno grande.

Y la urbe es un tejido de multiples células, cuya calidad esta muy lejos de
conocerse. Mas aiin, es posible que estén por descubrirse otros tipos de células,
como las llamadas “redes”, “cuasigrupos”, etc., que pueden tener un papel
importante para entender por qué ocurren ciertos inesperados fenomenos de
participacion, de conflicto, de desarrollo urbano.

Desde el punto de vista de la educacion, es conveniente que pensemos que
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uno de los resultados de esta multiplicidad de mundos es una multiplicidad de
diferentes percepciones de la ciudad. Al mismo tiempo, si nos ponemos en el
lugar de viajeros que visitamos estos diferentes mundos dentro de nuestra
ciudad, es posible que nos encontremos mas satisfechos corporal, social, afectiva-
mente, cuando penetramos en aquellos que coinciden con nuestra propia cultu-
ra, personalidad e intereses.

¢Y qué dicen los expertos sobre la ciudad del futuro en este aspecto de la
diversidad? :como sera Santiago? Cientistas sociales, como Totter, piensan que
muy lejos de esperar una homogeneidad social, hemos de esperar, en el futuro,
una diversificacion y multiplicacion mayor de los grupos en sus intereses, su
cultura y sus valores. Los niedios de comunicacion de masas, la prensa vy la
television, en lugar de homogeneizar, parece que contribuiran a la multiplicacion
de estos grupos, de estos 0jos que miraran el mundo de la ciudad con diferentes
visiones.

La Educacion, pues, debe prepararse para conocer esta realidad desde tem-
pranc y para construir en los vecinos del futuro una estructura mental y de
valores que les permita un lenguaje comun, por encima de las diversidades.
Aquel que se quede para siempre, exclusivamente, e uno de estos pequenos
puntos, en uno de estos mundos de barrio, ricos de sensaciones, “ganard” su
barrio o su calle, pero “perdera” el mundo urbano del hombre, en su valiosa
totalidad. Por otra parte, el que pretenda “graduarse” o “doctorarse” de vecino
“total” de la ciudad, sin haber “cursado” su pequefo mundo préximo se perdera
en la abstracciéon desorientadora de la gran urbe.

Por otra parte, parece que la ciudad no es un ente metafisico que per se
urbaniza, moderniza al hombre. Son elementos que estan dentro de ella los que
producen esta mutacion mental. Y uno de estos elementos, tal vez el mas decisivo
para fabricar mentes urbanas modernas es la Escuela (INKELES y SMITH, [974).
No basta entonces estar en la ciudad, para tener la calidad de "urbano”.

¢Sera, entonces, el gran desafio del diserio del medio ambiente urbano y ¢l
de vivir plenamente en la ciudad, el mantener el equilibrio entre lo local y lo
general, entre lo pequerio y lo grande, entre lo individual y lo social? ;Y no sera la
escuela la agencia fundamental para lograr este equilibrio?

1
SEGUNDA IDEA: EL MEDIO URBANO COMPRENDE ASPECTOS NATURALES;
SOCIALES O DE GRUPOS; CULTURALES,
(O DE IDEAS, NORMAS Y CONOCIMIENTOS); MENTALES
(RELATIVOS A LA PERSONALIDAD Y EL. PENSAMIENTO)
Y ASPECTOS BIOLOGICOS

Como resultante de esta segunda idea y de la primera, se desprende la gran
complejidad del medio urbano. Esta complejidad puede explicar por qué, cuan-
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do la masa de los vecinos, de las autoridades, de los medios de comunicacion
quieren dialogar sobre la ciudad, surge un rumor ininteligible que esta lleno de
contradicciones, de posiciones agresivas, negligentes o excesivamente euforicas
y de percepciones erréneas de la ciudad.

En efecto, tenemos, por una parte, las percepciones diferenciales de estos
mundos. Y por otra, el hecho de que estos mundos aparte tienen en su interior
relaciones que varian en intensidad, varian en simpatia, en calidad, en fuerza.
Vamos a encontrar que, por ejemplo, la amistad, el respeto, la autoridad, toman
multiples formas. De tal manera que resulta enganoso hablar sobre estas ideas
que creemos casi inmutables porque ellas tienen, dentro de cada mundo, signifi-
cados completamente diferentes.

En esta complejidad urbana, encontramos por una parte las estructuras
juridicas, administrativas de la cindad, relativamente especificadas en codigos y
en ordenanzas. Pero por otra parte, encontramos las estructuras, las conductas
INVISIBLES, INTERSTICIALES. Estas ultimas son grupos informales, relaciones de
amistad, de parentesco, relaciones producidas por el temor, por los intereses;
estan los sistemas que alguien llamaria de corrupcion, el “hacer la vista gorda”,
etc. Entre éstos, en algunos paises se ubica la mafia, el cacique politico, el espia
industrial, el soplonaje que facilita la accidon de la policia frente a la delincuencia.
Estas formas urbanas invisibles, como lo han pensado los antropélogos, se
adhieren, perturban, pero muchas veces mejoran la dindmica de la estructura
urbana. Nacen, a veces, estas formas ocultas, en los barrios, en las industrias, en
las oficinas publicas, como elementos que suplen funciones que el 6rgano admi-
nistrativo urbano no puede todavia cumplir. Y los antropdlogos estin atentos a
los nacimientos, a veces silenciosos, modestos, de estas formas u otras nuevas que
pueden cambiar el sentido de la vida urbana, en el futuro.

Por esto, es muy dificil aseverar que una estructura urbana estd tomando
una dimensidn inadministrable o que su administracion formal debe ser erradi-
cada. Antes de decir nada tenemos que estudiar toda la organizacion intersticial
invisible de la ciudad, la que no siempre aparece en los tratados de “anatomia
juridica, municipal o estatal”. Antes, tenemos que pensar que todavia no se han
inventado todas las posibles formas sociales que pueden contribuir al armonico
desarrollo de una ciudad.

Queremos poner s6lo un ejemplo de un déficit urbano que parece producto
dela gigantesca dimension y disefio material de la ciudad. Este sintoma patologi-
co que puede afectar a los vecinos, podriamos llamarlo de desorientacion. En
efecto, se ha dicho que algunas novelas hablan del hombre perdido en la ciudad y
esto no es tan imaginativo o de ficcion; porque en realidad el hombre -esta
perdido en el laberinto urbano, y esto es efectivo no solo si nos referimos al
aspecto material de la urbe. Porque también esta perdido en otros aspectos, ya
que ignora, por ejemplo, muchas vias y significados que tienen los tejidos
intersticiales que hemos senalado, que son de caracter grupal, mental y cultural.
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Otra vez, nuestro amigo “Percy” me ha auxiliado imaginando esta desorienta-
cién en una caricatura (Fig. 2).
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Fig. 2. Dibujo de Percy. “El hombre Perdido en la Ciudad”.

Restrinjdmonos, pues, a la desorientacidon producida por el disefio material
de la gran urbe. Esta desorientacion se ha senalado para lugares como Tokio y
Beirut, donde se dice que es casi imposible que un individuo llegue a un lugar
guiandose por las indicaciones que le suministra un vecino.

Llega un momento en que, en ciudades como Santiago, necesitamos de
sisternas de coordenadas para orientarnos, o de hitos de referencia. La Psicologia
pedagagica sefiala muy bien que el uso temprano de mapas simples para orien-
tarse, da a los individuos un instrumento que los habilita para dominar su
ambiente y que, al mismo tiempo, les confiere seguridad en si mismos. Y
probablemente ayuda a desarrollar su capacidad de abstraccion. La escuela debe
suministrar temprano a los nifios y a los adultos métodos para esta tarea de
orientacién fisica, como el uso de la brijula. Ademas, proponemos que una serie
de lugares hist6ricos o prehistoricos en Santiago pudieran constituir una especie
de gran constelacion de referencias. Por ejemplo, al Oriente, el cerro El Plomo con su
famosa momia incaica; al Norte, la gran Piedra de Tacitas del Cerro Blanco, en el
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angiguo barrio Recoleta; al Sur, la fortaleza o pucara incaico en el Cerro Chena,
en San Bernardo y, entre estos puntos, algunas referencias a habitantes prehisto-
ricos de hace un par de milenios, en la Radio Naval en la Quinta Normal (ver Fig.
3).
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Dibujo de Miguel Bahamondes. Cartografia de Ailyona Cornejo

Fig. 3. Hitos arqueoldgicos de referencia que se sugieren para orzentarse en la ciudad de
Santiago, capital de Chile.

Se advierte: al norte el Cerro Blanco con su gran piedra de tacitas que fue un posible
adoratorio. Al oriente, el Cerro El Plomo, donde se encontrd la momia incisica congelada,
la que se puede ver hoy en el Museo Nacional de Historia Natural en la Quinta Normal de
Santiago. Al sur. Quinta Normal, con un sitio de habitantes prehistoricos de 2.000 anos
antes del presente y mas al sur, el pucard de Chena, una fortaleza incaica que ha sido
reconstruida.

Y este gran mapa de la Figura 3 no quiere decir que no tenga en su interior
una escala humana. Porque en realidad, 1a superficie que encierra este poligono
urbano contiene multitud de unidades de pequefia escala humana. Y pensamos




20 CARLOS MUNIZAGA

que el hombre que se ha formado en escalas pequenas humanas esta capacitado
para pasat a vivir y pensar, después, sin deshumanizarse, dentro de escalas
humanas “ grandes”, como la de la Figura 3. En realidad, la vivencia humanista,
social, sentimental y cientifica de los pequefios mundos de la ciudad, puede
permitir la elaboracion de otras escalas “mayores” de orientacion, basadas en
hitos naturales, culturales, religiosos, estéticos. Es ésta una labor que los vecinos
deben esperar de los cientistas, los artistas, los literatos, los educadores, los
filésofos, los gedgrafos y, también con el mismo valor, del hombre comin y de la
sabidurfa popular. '

I
TERCERA IDEA: LA EDUCACION URBANA DEBE APOYARSE,
METODOLOGICAMENTE, EN MATERIALES COMO, POR EJEMPLO,
LOS ESTUDIOS DE CASOS

Esta idea constituye mas bien una aproximacién metodolégica. Sugerimos que
los programas de educacion relativos al medio ambiente urbano se estructuren a
base de historias de casos. Que éstos deben estar basados en experiencias de la
vida cotidiana. Y que su ensenanza debe vincularse a las Ciencias Sociales v
Naturales, en los programas de estudio.

Creo que la temperatura vital es un buen tema para ilustrar esta idea, con
€asos concretos, y sirve para tomar conciencia de otros problemas de la utiliza-
cién de la energia del ambiente para el desarrollo de la vida total de los indivi-
duos.

Sabemos que se requiere un 6ptimo de temperatura tanto para la vida de los
viejos como la de los jovenes. En algunas investigaciones que hicimos en el Sur de
Chile (ver Nota 1), hace algunos afios encontramos que en las viviendas, aun de
gente de dingresos econdmicos muy bajos, se vivia fundamentalmente en la
cocina-comedor en que estd ubicada la cocina de hierro, también llamada “estu-
fa”. La temperatura por irradiacién del hierro era de unos 22° Centigrados. La
gente vivia alli placenteramente reunida en la cocina, yendo a los dormitorios,
mucho mas frios, sélo para dormir. Curiosamente en esos afios, 1960 mas o
menos, la Organizacion Mundial de la Salud recomendaba esa temperatura
como optima para los paises desarrollados. (Véase fotogratias 1 y 2).

Tengo la convicciéon que, con motivo de ese estudio, tomé conciencia, por
primera vez, de lo que es la temperatura vital, al comparar la dificil vida que en la
ciudad de Santiago, incluso las familias acomodadas, tienen en invierno.

Creo que es conveniente que, en la escuela, se ensefie a los nifos, desde los
primeros cursos, cuiles son estas temperaturas vitales para la vida y se les ensefie a
manejar los termémetros de ambiente que los encuentro que estin muy olvidados.
Faltan en los laboratorios de fisica en los liceos y, en ese tiempo, me fue muy
dificil encontrar uno en el Sur para trabajar en las viviendas.
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Foto 2. Interior de cocina-comedor (estuta a lefia), en hogar urbano de estrato cconomico alto,
en Casuro,



22 CARLOS MUNIZAGA

Creo que deben utilizarse en la educacion estudios de casos como los de la
cocina-comedor de Chiloé, donde podemos hablar de una madre-cocina o de una
madre-temperatura. Esta figura de la temperatura-madre fue para mi mucho mas
importante, y asi lo es hasta hoy, que la temperatura que bondadosamente
prodigaba a Egipto el Padre-Sol, tal como se nos ensefiaba en los cursos de
historia del liceo. Porque el Padre-Sol del misterioso Egipto nunca me impacto
emocionalmente como la madre-cocina de Chiloé. Son éstos, temas puntuales
vinculados a la discusién de los contenidos de los programas de estudio, si se
quiere contribuir a la construccion de una imagen y de una “identidad” latinoamerica-
na y chilena.

Estimo, ademads, que temas como los que relacionan el consumo de energia
con la temperatura del ambiente, deben estar integrados en los programas de la
ensefianza de las disciplinas de las ciencias sociales y naturales. A la fisica, la
quimica, la biologia, la antropologia. Que, junto con la ley de la dilatacién de los
metales por el calor, se enseiien los requerimientos de energia calérica vital de
nosotros, de nuestros ninos, de nuestros padres y abuelos ancianos. Que se grave
intensamente la necesidad de generar temperaturas vitales para una vida digna.
Que en las clases de biologia y de fisica se ensefien los requerimientos energéticos
de temperatura, etc., para que la sangre circule de una manera regular y pueda
irrigar un cerebro mientras piensa, por ejemplo, en la escuela. En unas escuelas
de Chiloé registré temperaturas, en la sala de clases, que no alcanzaban los 10°.
Que se ensene la potencialidad social, moral de la temperatura: por ejemplo, la
temperatura vital, puede, en pleno invierno, facilitar la interaccion social del grupo
familiar, o las relaciones entre el maestro y sus alumnos. Recuerdo, que hace anos, no
sé si es un chiste, un alto funcionario de Santiago fue a un liceo de esta capital y les
pregunté a los alumnos si solicitaban algo. Los nifios le dijeron que sentian frio
en la sala. Y la respuesta de este alto funcionario, no sé si es un chiste o no, fue:
“bueno, si tienen {rio, salten”.

Naturalmente que la ensefianza de topicos como la energia y su uso para la
elevacién de calidad de la vida urbana debe revisarse constantemente a la luz de
los nuevos descubrimientos cientificos y la tecnologia. En esta materia, el profe-
sor Juan Grau, ecologo chileno, me ha dicho que en EE.uU. se aspira hoy a
6ptimos mas bajos que no van mas alla de los 18°. En todo caso, es dificil si
pensamos obtener en Santiago, en invierno, estos 18°, por los costos de la
calefaccién. Por eso es que, junto con ensenar de un modo integral la significa-
cion fisica, biolégica, cultural, de grupo, de la temperatura, deben ampliarse las
perspectivas. Y, propender a través de las escuelas de Arquitectura, de Artes y
oficios, de Ingenieria, al desarrollo de la generacién de energia barata y a la
aislaciéon térmica para lograr espacios habitacionales dignos para una vida digna.
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v
CUARTA 1DEA: NECESIDAD DE SUBRAYAR LA IMPORTANCIA
DEL HOMBRE TANTO COMO CONSTRUCTOR QUE COMO POTENCIAL
TRANSFORMADOR DEL AMBIENTE URBANO

Debe subrayarse que es el hombre el que ha construido el medio ambiente
urbano total. Es decir, todos estos pisos de la construccién social: el piso biologi-
co, el cultural, el psicolégico o del alma, el de las relaciones sociales o de los
grupos. Y, aun, gran parte del ambiente natural incorporado a la urbe.

Asimismo, la educacion debe mostrar que, asi como el hombre los ha
construido y experimenta los beneficios de esta construccion, también el hombre
experimenta los probiemas, a veces tragicos, que le traen sus propios disenos
ambientales, cuando son deficientes.

Esimportante que la educacién muestre a los vecinos y a los ninos que son los
candidatos a futuros vecinos, con casos concretos, simples en un comienzo, mas
complejos en niveles superiores de la educacion, que el hombre es capaz de
entender, estudiar, describir el medio social, desmontar las partes que constituyen
esta compleja maquina. Pero, lo que es todavia mas importante, que el hombre
puede intervenir, recomponer, reconstruir, rediseniar lal ambiente. Que es capaz de
prevenir, de hacer una educacion preventiva y, como dicen los prospectivistas o
cientistas del futuro, que es capaz de formular una educacién urbana prospectiva.

Estos ejemplos tienen que llegar a ser, en definitiva, mas complejos que la
simple demostracién de como se disena un puente. Porque deben mostrar que el
hombre al cambiar el medio fisico, con su disefno, produce voluntariamente o, tal
vez, st preverlo, cambios en las relaciones sociales, la vida mental de las personas,
de los grupos y de la biologia. Deben los ejemplos mostrar que también profesio-
nales como los arquitectos, los cientistas de la ciudad, cuando la intervienen,
deben estar conscientes no solo de la anatomia y la fisiologia visible, o lo que
podriamos llamar el FENOTIPO de la ciudad. También deben considerar su
Genotipo, es decir, estas estructuras suplementarias, intersticiales, invisibles, que en
sus combinaciones producen un sustancial metabolismo urbano, saludable o
patologico.

Pero las ideas anteriores sobre la posibilidad de cambiar el medio, pueden
ser demasiado tedricas y especulativas. Por eso quisiera ilustrar una de estas
actividades de cambio, apoydndome en lainvestigacion que realizamos hace anos
con el arquitecto, profesor don Fernando Larraguibel, en lacalle Juan Vicuiiaen
Santiago*. Hoy mismo, por lo menos, las manifestaciones materiales de esa

*El estudio en referencia forma parte del proyecto Disefio y Organizacion Experimental
en el Medio Ambiente Vecinal, cuyo investigador responsable fue el profesor Fernando
Larraguibel, y en el cual el autor de este articulo participé como investigador desde su
iniciacién (proyecto H-449824F-1980, proyecto patrocinado por la Oficina de Desarrollo
Cientifico de la Universidad de Chile, hoy Departamento de Investigacion y Bibliotecas de
la misma Universidad). Esta experiencia chilena ha sido comentada en U.S.A., por
Westland y Knight, 1982.
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experiencia pueden ser observadas, todavia, por cualquier vecino. En unas
fotografias de esta calle pueden apreciarse algunos aspectos de esta experiencia
de cambio (ver Fotos 3, 4, 5y 6).

.

Foto 3. En primer plano, mesas para ajedrez, que tienen también otros usos: almorzar, estudiar,
etc. En segundo plano, detalle de la “ducha-juego™. Los ninos juegan v pasan bajo la ducha,
consiguiendo, espontaneamente, la limpieza de sus cuerpos por chorros que surgen de las
canerias (Foto de Julio Munizaga F., julio, 1985) .

Eramos, en ese tiempo, un equipo de profesionales, presidido por el Arqui-
tecto, Prof. Fernando Larraguibel, entre los que estaban el Dr. Enrique Fanta, el
sociologo Julio Munizaga, la educadora Ana Downey. Tenfamos la incalculable
contribucién de la Direccion de Deportes del Estado, de la Ilustre Municipalidad
de Santiago y de la Oficina de Desarrollo Cientitico (hoy D.1.B.) de la Universi-
dad de Chile. Fue decisiva la entusiasta e idénea cooperacion y confianza que
puso en nosotros el Prof. Carlos Aliaga, actual Director del Museo de Santiago, y
del Departamento de Obras Municipales de la Municipalidad de esta capital.
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Foto 4. En la calle las mesas de ping-pong se siguen usando por los vecinos (Foto de Julio
Munizaga F., julio, 1985).

Foto 5. Los vecinos, especialmente nifios y adolescentes, siguen subiendo al puente o “mirador”
que atraviesa la vereda (Detalle del puente y su uso en la Foto 6) (Foto de Julio Munizaga F.,
julio. 1985).
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Foto 6 (Detalle del puente o mirador). Ninos sobre el mirador. Ellos lo utilizan para observarel
paisaje urbano y meditar. El adolescente del extremo derecho dijo usarlo para este ilumo fin .
(Foto de Julio Munizaga F., julio, 1985).

Se trata de una pequeia calle ubicada al Sur de Av. Matta. En esta corta calle,
de gente de pocos ingresos, de casas de un piso, habia poca interaccion de los
vecinos. Nos preocupaba mucho la enorme cantidad de ninos que pasaba su vida
viviendo encarcelados en el interior de sus casas y en los cités. Las funciones de
esta calle eran fundamentalmente peatonales, los vecinos salian al trabajo y
llegaban para desaparecer en el interior de sus habitaciones. La calle erasolitaria,
sin vida social y los automoviles pasaban con gran velocidad, poniendo en peligro
la vida de los pequerios.

Nos propusimos cambiar las funciones de esta calle, convertirla en sitio para
incrementar la vida social. Para este efecto se modificé la estructura tradicional
de la calle en calzadas y veredas. Buscamos estimular las mentes y el sentido
estético de los pequenios, dindole decoracion y dibujos nuevos al piso de la calle.
Consultando la opinién de los vecinos, las fachadas de las casas fueron pintadas
por ellos mismos, con los colores que percibian como agradables. Ademas, los
vecinos recibieron clases teéricas y practicas de apreciacién estética, con la
colaboracion de profesores de Arte y Educacion de la Universidad de Chile. El
entonces Decano de la Facultad de Arte Prof. Kurt Herdan guié estos aspectos.
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La calle tiene hoy un aspecto muy especial porque cada vecino pinté las fachadas
de colores no tradicionales. Cada grupo de vecinos construy6 jardines frente a su
casa; domestico este espacio que es baldio en la mayor parte de las calles de
Santiago. Se modificé también la calzada y una parte de ella se dedic6 a canchas y
pistas para que pudieran realizarse funciones deportivas y de recreacion. Se
construyeron desniveles y cercos para controlar el transito, por momentos,
durante la recreacién y el deporte. En principio, se disefiaron sectores especifi-
cos para el uso de las personas de mas edad, para los adolescentes, para los
pequenos y los parvulos. ¥ un espacio para la familia y la comunidad. Se
ubicaron mesas fijas para que la gente practicara ajedrez y otros juegos, se
reunieran, conversaran, trabajaran y estudiaran. Y recordando esa percepcion
“enemiga” que habia del sector Sur con el sector Norte de la calle, construimos,
justamente en el centro, un escenario y una multicancha que sirviera de lugar
integrador para actos civicos, publicos, recreativos de los vecinos. La llustre
Municipalidad de Santiago dicté un Decreto para regular una menor velocidad
de los vehiculos y también se reforzo la iluminacion eléctrica para iluminar las
actividades deportivas y de recreacién. Se instalé una especie de gran puente al
que podia subirse, pensando con esto darles a los niitos y a los vecinos la
posibilidad que, desde pequeios, pudieran percibir el espacio desde la altura.

El cambio de esta calle constituye un verdadero laboratorio de investigacién,
una ventana que permite percibir aspectos ocultos e intersticiales cuya ignoran-
cia imposibilita comprender la vida en la pequena escala y, entonces, dificulta la
preparacion del vecino para participar en escalas urbanas humanas sucestvamente
mayores.

Podemos decir que en este experimento social-urbano se produjeron cam-
bios en la interaccion de los individuos, ya que en la tarea misma de modelacién
participaron todos, adultos y nifios. Se vio a los padres y a los ancianos jugar con
sus hijos y cuidar a los nietos en los juegos colectivos. Vino gente de barrios
lejanos a observar este cambio. Las Organizaciones vecinales actuaron y, como es
humano, ocurrieron los conflictos que tenian que ocurrir.

Pero quien no haya estudiado la teoria social del conflicto y no sepa que éste
tiene también resultantes positivas, nunca podra evaluar los frutos de las discu-
siones, de los distanciamientos, de las pugnas, de los incidentes que alli ocu-
rrieron.

Las madres, con tranquilidad, dejaron que sus pequeiios hijos, de dos o mas
afos, jugaran confiados en el sector asignado y educadoras de parvulos hicieron
su préctica, ensefidndoles en la calle. Por eso, hasta hoy, el experimento se conoce
como el de la Calle-Escuela. Los monitores de la Direcciéon General de Deportes y
del Comité Nacional de Recreacién entrenaron a los ninos. Todos éstos fueron
actos publicos que presenciaban viejos, jévenes y nifnos. En uno de los experi-
mentos en la calle se les entregé a diversos grupos de edad, incluyendo nifios bien
pequeiios, la tarea de organizar, vigilar y preservar los sectores que correspon-
dian a sus edades. Y, en el escenario del punto central de la calle, se vio concurrir
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alos vecinos antagénicos de los sectores Sur y Norte de lacalle, sin que pensemos,
ingenuamente, que esto constituye una formidable integracion.

No diré mas de este ejemplo que esta alli a la vista de todos, que la Hustre
Municipalidad de Santiago sigue protegiendo. Sélo terminaré recordando que
se dice que en Chile no producimos muchas ideas exportables; que siempre
importamos lo externo. Curiosamente, esta tarea nuestra de la calle Juan Vicu-
na, poco conocida en Chile, es bastante conocida en el extranjero. Unos arquitec-
tos urbanistas argentinos que vinieron expresamente a estudiar la calle, quisie-
ron tomar fotografias y planos. Pero los vecinos se lo impidieron. La gente de la
calle nos explicé que no querian que esta construccion a la que parecian asignarle
caracteres extraordinarios, de dificil imitacién y de la que se sentian orgullosos,
fuera copiada por extranjeros. Pero, esta experiencia fue utilizada por expertos
urbanistas en Israel. La informacién personal del Prof. Hernan Emeres Y.,
Gerente General de la Asociacién Cristiana de Jovenes de Chile, es la siguiente:
en 1980, el Sr. Presidente de la Asociacion Israelita de Recreacion Hillel Ruskin y
la Universidad de Jerusalem, pidieron los antecedentes del Proyecto “Calle
Escuela” para realizar una experiencia piloto, semejante a la chilena, en Jerusa-
lem, con los Centros Comunitarios. Ellos han citado nuestra experiencia que
para ellos era novedosa y que, al mismo tiempo, les permitia lograr propositos
importantes para su ciudad. Especialmente, lograr cambios urbanos que permi-
tieran la integracion de los vecinos. Porque en Israel existe el problema de
integrar a gentes de culturas muy diferentes que han migrado a la ciudad:
pakistanos, hindues, arabes, africanos. Ademds, nuestra experiencia aparece
citada como un experimento social por Westland y Knight, 1982 (pp. 145-146).

En fin, en Israel se interesaron por el cambio del ambiente urbano de una
calle. Justamente. como nosotros aqui en Santiago, con el objeto de lograr un
cambio en la organizacion social, en la participacion, en la integracion, en la
personalidad, en la calidad del tejido oculto e intersticial de la vida urbana. Repito
que éste seria un ejemplo que deberia elaborarse en las escuelas de Santiago v
provincias; en el Liceo y en la Universidad y compararlo con la experiencia de
Israel y otras de diferentes paises. Serviria para ilustrar, con ejemplos cercanos,
chilenos, esta capacidad del hombre para cambiar el inedio urbano en relacion
con necesidades criticas que requiere el desarrollo integral digno de los vecinos.
Se trata de un ejemplo en que el cambio lo producen “profesionales™ y cientistas.
Pero, nuestra obligacién y la de los pedagogos. es mostrar que esto no lo hacen
solo los expertos. Todos los vecinos estan constantemente, sin saberlo. transtor-
mando la ciudad material y la ciudad moral. Y la escuela debe ser capaz de senalar y
orientar la potencialidad y el sentido de este proceso.*

* El autor realizé una visita a la calle en julio de 1985, y a raiz de ella conviene dejar constancia
que se constatan deterioros en el equipamiento material, algunos por causa del tiempo y otros,
segin los vecinos, por problemas de los lideres a cargo. Se requiere, pues, un reestudio de todo
el proyecto.
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Estimamos que las cuatro ideas que hemos expuesto pueden incorporarse en
un nucleo para elaborar una pedagogia urbana. Cada idea constituye una especie
de orientacion de valor, cuyo contenido concreto puede variar, adaptarse, segin
las regiones del pais, los grupos humanos, el clima, el contexto sociocultural y
econémico.

Es deseable que estas cuatro orientaciones produzcan cambios en la conducta

social urbana real y no solo cambios psicolégicos individuales y de actitudes.
Esto depende de la metodologia pedagogica y del contexto social total dentro del
que se produzca la ensefianza.
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