Hacia una definicion de
residencial’

Daniela Septilveda Swatson 2

indicadores de seguridad

El articuio aborda el tema de la evaluacion de la percepcion de seguridad/inseguridad de ser victima de
actos delictuaies en conjuntos residenciales urbanos, tema cominmente dejado de lado en la planificacion
de la politica social. A través de una revision tedrica y de la reconstruccion de una experiencia comunitaria,
se reflexiona en torno a los factores que inciden en la percepcitn de seguridad definiendo, finalmente,
indicadores de evaluacién de dicha percepcion

This paper deais with evaluating the perception people have of the chances of becoming a crime victim
in urban residential groups. Such topic is usually left untouched when planning a social policy. Through a
theoretical review and the reconstruction of a communitary experience, we discuss aroundthe factors which
have an influence on the perceplion of security and fowards the end of the paper, evaluation ingicators for

such perception are considered.

1. INTRODUCCION

-.EHtera de la sequridad/inseguridad es muy amplic y

se relaciona con percepcion de multiples riesgos
tales como, desastres naturales, contaminacion,
delincuencia, accidentes, etc. Por razones de
extension, este trabajo solo se referira al fendmeno
de la inseguridad en relacion a la percepcion en un
vecindario del riesgo de ser potencialmente victima
de un hecho delictual.

El tema de la inseguridad, referida al riesgo que
proviene de acciones intencionadas de otro ser
-humano, es relevante por la magnitud e importancia
que adquiere en el devenir de nuestra convivencia
urbana. En un reciente articuio sobre Percepcion de
Riesgos en Santiago de Chile (Moyano et al, 1996),
se sefiala que los “riesgos relacionados con robos”
fueron escogidos por un 56,2% de la muestra como
el principal riesgo personal percibido, mientras que
77% lo considerd como el principal riesgo social. Lo

interesante de este resultado es que los encuestados
eligieron este riesgo como el principal dentro de 17
ambitos considerados3. :

' El presente trabajo surge a partir de la monografia del mismo
titulo realizada para aprobar el Médulo de Evaluacion de la
Politica Habitacional del Post titulo de especializacién en
Vivienda Social dictado por INVI-FAU-UCH, Santiago, Chile,
1996.

2 Socitloga. Académica INVI

3 Las dimensiones consideradas fueron las siguientes:
Actividades deportivas, desastres naturales, conservacion,
manipulacién y consumo de alimentos, desplazamiento y
transporte, obras publicas y construcciones, consumo de -
farmacos y drogas, tecnologia de la vivienda, ocio, fiesta y
espectaculos, medicina, productos quimicos para consumo
personal o en el hogar, fuentes energéticas, actividad laboral,
inseguridad ciudadana y violencia, contaminacién bioldgica,
guimica y acustica, utilizacion cotidiana de energia o sus
derivados, aspectos vinculados con la actividad militar y las
armas, otros (Moyano et al, 1996).
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La percepcion de inseguridad de ser victima de un
hecho delictual provoca cambios fisicos en la
morfologia urbana: se cierran pasajes, se enrejanlas
casas, proliferan las alarmas, los perros, etc. Porotro
lado, también produce un cambio en las conductas
delas personas, al cambiar éstas sus rutas habituales
o evitar ciertos lugares y ciertas horas. Las personas
se encierran en sus hogares y abandonan paulati-
namente el espacio publico, con lo cual se éste se
convierte en lugar de nadie, fértil al florecimiento del
delito.

Si bien la inseguridad esta presente en todos los
sectores sociales, es enlos conjuntos habitacionales
de sectores de menores ingresos donde se alcanzan
jos niveles mas elevados de asaltos, robos,
agresiones y otros delitos contra las personas y la
propiedad (Oviedo y Trivelli en Torres et al, 1994).

Vanderschueren (1993) sefala que el aumento de la
delincuencia es una realidad que impacta en mayor
medida a los pobres urbanos, al contribuir a la
desintegracion de las comunidades de dichos
sectores. Un barrio pobre con infraestructura
inadecuada es mas dificil de proteger que las areas
residenciales o los centros de las ciudades, al ser
mas dificil el ejercer un control policial.

Por otro lado la pobreza es una amenaza en si
misma. Sibien no es cierto gue existe una correlacion
entre pobreza y delincuencia, es cierto que iapobreza
masiva crea condiciones para inducir a algunos
pobres a la delincuencia. No porque la propension a
la violencia social caracterice a los pobres. Se ha
demostrado en varios estudios (Tironi, 1990) que las
conductas agresivas no surgen de la frustracion
social, sino que de la socializacién y del aprendizaje
de los actores. En este sentido, los comportamientos
delictivos son modelados por la socializacion familiar,
porlasub cultura ala cual perienece elindividuo y los

medios simbdlicos propuestos por los medios de
comunicacion de masas (Vanderschueren, 1993).

Los enclaves urbanos formados exclusivamente por
poblacion en situacion de pobreza han crecido en los
uitimos afios. Uno de los factores mas importantes
de tal crecimiento han sidolos programas de vivienda
social, desarrollados por distintos gobiernos durante
las Ultimas décadas. Estos han operado mediante
modalidades generales de radicacién y de erra-
dicacion de conjuntos irregulares. Se ha localizado a
fas personas en el mismo lugar que ocupan el
asentamiento precario o han desplazado grandes
masas poblacionales hacia dreas deprimidas de la
ciudad, donde el suelo urbano es relativamente mas
barato, reforzando procesos de fragmentacién y de
segregacion (Torres et al, 1994).

Esto sumado a una disminucién cuantitativa y
cualitativa deil equipamiento cormunitario, el
debilitamiento del sistema cooperativo y el aumento
delaprivatizacion vecinal de las areas de uso publico,
nos da como resultade un cuadro de incerfidumbre
en el tejido social. (Gurovich, 1993 en Torres et al,
1994).

Porotrolado vemos que en el disefio de los conjuntos
de vivienda social no se ha considerado seriamente
la variable seguridad, siendo comun fa conformacion
de tramas laberinticas, la distribucién de fachadas
continuas sin control visual de la calle o de entornos
inmediatos, circulaciones piblicas de acceso o salida
de los conjunios a fravés de sitios eriazos o
deteriorados, la existencia de pasajes con escasa
visibilidad, etc. (Torres et al, 1994).

Sila ciudad no logra producir sensacién de seguridad
y bienestar, se produce un repliegue de ia vida social
hacia e! mundo privado, inhabilitando a la poblacion
en su capacidad de apropiarse de los espacios
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publicos intervenirlos y controlarlos. Por ei contrario,
se obtiene una poblacién con miedo, mermada en su
calidad de vida.

- Desde esta perspectiva nace la necesidad de evaluar
aspectos de seguridad ciudadana en conjuntos
residenciales destinados a la poblacién urbana de
menores ingresos.

El objetivo de este trabajo es obtener indicadores
que permitan evaluarla seguridad residencial urbana,
referida a la percepcion que tiene la poblacion de ser
potencialmente victima de actos delictuales, através
de la revision de los factores que influyen en el
fenémeno.

La finalidad es obtener un instrumenio de medicidn
que permita identificar variables que inciden en el
problema de la inseguridad con !a intencion de
considerar dichos factores en la Politica Social de
Vivienda y Urbanismo.

1.2- Metodologia

Se entenderd a la evaluacion como investigacion

evaluativa, por lo tanto se intentara acumular

- evidencia confiable y valida de la manera y medida

-mediante la cual ciertos procesos y factores
contribuyen a producir sentimientos de inseguridad
en poblacicnes urbanas.

La percepcion puede ser definida como “un
fendmeno psicoldgico que permite organizary otorgar
sentidoalos estimulos 0 eventos y sucesos presentes
- en el ambiente que nos rodea. La forma en que se
percibe el ambiente determina en gran medida las
conductas y actitudes ambientales” (Moyano et al,
1996). Por inseguridad se entendera a la creencia
de ser potencialmente victima de un delito, lo cual

conducira a un cambio en las actitudes normales que
tendria un individuo sin la percepcion de este riesgo.

La definicién de indicadores de inseguridad/seguridad
se obtuvo a partir de:

a. Revisiéon defactores queinciden en la percepcion
deinseguridad de servictimade un hechodelictual,
a través de una reflexion sobre temas de
bibliografia vy,

b. La reconstruccién de una experiencia de cons-
titucion de comunidad en un conjunto residencial,
producto dela politica social en laperiteria poniente
de Santiago de Chile. El conjunto elejido fue la
poblacidn Los Lagos lli de la Comuna de Cerro
Navia. Dicha tarea se hizo mediante la realizacion
de entrevistas a rnujeres duefas de casa de dicha
pobilacién.

" La entrevista corresponde a un instrumento que

permite acercarse a diferentes topicos gue interesan
enlainvestigacicén, permitiendo ademas una relacion

social entre ei entrevistador y el entrevistado, con lo

cuales posibleapreciarmayor cantidad de elemientos

del contexto. Esto no se hace posible en cuestionarios
otalmente estructurados.

La poblacién elegida se hace interesante puesto que
es producto de la politica habitacional que conduce
a erradicar poblacion en situaciéon de pobreza en
ierrenos de bajo valor comerCIal ubicados en la
periferia de la ciudad.

Las variables consideradas enlas entrevistas fueron:

a. Caracteristicas del asentamiento urbano. Se
pretendia establecer porunlado eltipo de vivienda
'y si el asentamiento correspondia a una erra-
dicacion o a una radicacion de un sector dete-
riorado. Porotraparte, se deseabaindagaracerca
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de la antigliedad del asentamiento y el tiempo de
residencia en dicho asentamiento del entravis-
tado.

b. Organizacién de la comunidad, conciencia que
tiene la comunidad de si misma, la cual podria
expresarse en la presencia de organizaciones —
formales o informales—; labor realizada por las
organizaciones; y nivel de intervencion del espacio
publico logrado por la comunidad (arreglos de
calles, plazas, centros comunitarios, etc.).

¢. Infraestructura comunitaria, existencia de una
infraestructura comunitaria basica, adecuadapara
lograr espacios de encuentro y verdaderamente
publicos, asi como la efectiva utilizacion de tales
espacios. '

d. Percepcion de inseguridad, indagando acercade
lapercepcion de seguridad del entrevistado, tanto

en su vivienda como en su vecindario. Por otro

-lado, cuéles han sidolas medidas adoptadas para
sentirse seguro.

e. Victimizacion. Se pretende de que el entrevistado
relate hechos delictuales de los cuales ha sido
victima él o sus vecinos en sus viviendas o en el
entorno inmediato de su vecindario.

2. COMUNIDAD HABILITADA

Muchos urbanistas, socidlogos urbanos y psicéiogos
sociales han afirmado que la ciudad es un espacio
social privilegiado para la constitucién de la
ciudadania y para la formacién de identidad
colectiva. Sin embargo, se ha de convenir que la
inseguridad dificulta el desarrollo de la ciudadania e
identidad, toda vez que genera actitudes contrarias a
la convivencia social, tales como individualismo,
angustia y marginacion. Con esto merma, cuando no
impide, el progreso de las posibilidades que ofrecela
ciudad para la construccion social.

Vanderschueren (1993) refiriéndose a la situacion
latinoamericana, sefiala que el proceso de urba-
nizacion actual que tiende a generalizarse en el
mundo ha llevado a una crisis de ciudades. Uno de
los sintomas de esta crisis es el incremento de la
violencia urbana en todas las regiones del mundo.
Una ciudad que crece, asimila en pocos afios grupos
de diversos origenes y si no logra crear nuevos
puestos de trabajos y servicios adecuados, se enfrenta
auna crisis de integracién. Uno de los sintomas de
esto es el aumento de la delincuencia.

Este autor (1993) destaca tres factores que
contribuyen a la crisis de integracién. El primero de
ellos es la dimensién adquirida por el trafico de
drogas, que permite la existencia de mafias con
poder financiero y, por ende, una influencia consi-
derable que ejercen, ya sea através de la corrupcion,
de la amenaza o de la extension de su comercio en
todos los sectores sociales. Este es un factor que
debilita los controles sociales y dinamiza la delin-
cuencia, en ia que encuentra una complicidad y una
mano de obra naturales.

Un segundo factor se relaciona con la evolucion del
mercado del trabajo. La limitacién de las ofertas de
trabajo conduce a la generacién paralela de un
mercado de la informalidad. Surgen microempresas,
ubicadas por definicién al margen de la formalidad y
portanto, delalegalidad. Estos informales contribuyen
a forjar el mercado del trabajo y tienden a ser el
universo donde los pobres de la ciudad se educan
técnica e ideoldgicamente.

Finalmente, la disminucién del papel de los sindicatos
y/o partidos politicos de masa, cuyas organizaciones
constituian escuelas de formacién de los trabajadores
y de sus familias, deja sin referencia a los pobres.
Ademas, Vanderschueren (1993) sefala que el rol
educativo tampoco lo cumpie la escuela enlos secto-
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res populares, ya sea por el bajo nivel de calificacion
quetiene, o por el ausentismo escolar en este medio.

Carrion (1993) va méas alla en la descripcién de la
_ crisisde las ciudades. Este autorplantea que producto
de la modernizacion y secularizacién de nuestras
sociedades, las instituciones tradicicnales —iglesia,
familia, escuela— han perdido eficacia como
cohesionadores de las comunidades y como
instancias claves en el proceso de insercion de los
individuos en un orden simbdiico y normativo.

La escueladejd de generar expectativas de movilidad
socialy mas bien, asi como acttia el mercado laboral,
no solo ya no recibe personas sino que ahora incluso
las expulsa. La redefinicion e inesiabilidad de la
sociedad familiar ha motivado su reemplazo por
ciertos lugares, come la calle, paralos nifios y nuevas
formas de expresion social como la pandilia para los
jovenes (Carrién, 1993).

Carrion constata la existencia de un debilitamiento y
deterioro de lo piblico como instancia de sociz-
lizacion y de mediacion de lo individual-privado
con lo colectivo en las zonas urbanas actuales.

Eneste contexto se verifica unatendenciaal repliegue
“ sobre la familia como dltimo recurso protector y a un
comportamiento social individualista. Los pobres
~ de la ciudad no escapan a esta tendencia aunque
viven en familias social, econémica y cuituralmente
mas vulnerables (Vanderschueren, 1993).

Esto conduce aunescenario endondela delincuencia
encuentra un sitio fértil para instalarse en la vida
cotidiana de las personas, las cudles han perdido
control sobre su espacio ptblico.

Tradicionalmente se ha descrito larelacion sociedad-
espacio en funcion de limites que tienden a la

_coincidencia. Por ello las sociedades pre-modernas

son espaciales, a partir del momento en que el
espacio es a la vez lo que expresa la identidad del
grupo. Pese a que los origenes socioculturales de
los grupos sean muy diversos, es la identidad del
lugar la que los funde, los retine y los une (Auge en
Torres, 1994).

Hillier (en Torres, 1994) sefialaque en las sociedades
modernas, las caracteristicas tipicas del espacio
fransformado enlugarde identidad se ve fransformado
en dos sentidos. For un lado, la lugarizaciéon que
fundamentd las relaciones sociales en el pasado se
ve fuertemente limitada en la actualidad por la
emergencia de relaciones transespaciales, cuyo
fundamerito de identificacion no es reforzado por gl
territorio, puesto que debe favoreceria comunicacion
de sistemas cada vez méas auténomos, numerosos y
distantes.

Por otra parte, la modernidad expresada en la
abundancia de relaciones en espacios cada vez mas
extensos, aparece como productora de no lugares,
multiplicindose asi los puntos de transito y las
ocupaciones provisionaies sin memoria como
carreteras, hoteles, clubes de vacaciones, super-
mercados, estaciones de servicio, aeropuertos, etc.

Segtin Hillier (1984) las personas que habitan en
ciudades son miembros de agrupaciones espaciales
y transespaciales. Las agrupaciones espaciales son
aquellas .que relacionan personas que viven en
proximidad y cuyos encuentros son determinados
porestos. Las agrupaciones transespaciales agrupan
a sus miembros en funcion de algun tipo de identidad
que trasciende el espacio.

Se ha discutido en forma extensa si existiria la
planificaciéon adecuada de un espacio que diera por
si mismo o facilitara la formacién de una comunidad

Hacia una definicion de indicadores de seguridad residencial, Daniela Sepiilveda Swatson.

ARTICULOS 73



es su interior. Autores como Newman, Coleman,
Conan y Perianez piantean que es posible crear
“espacios disuasivos”. A grandes rasgos, la confor-
macion de espacios fisicos adecuados permitirian a
una comunidad defenderse a sf misma.

Lalégica de lateoria de los espacios disuasivos nace
a partir de estudios realizados, tanto en Estados
Unidos como en Inglaterra, en donde se encuentra
que existe una correlacidon entre proliferacion de
actos delictivos y configuraciones espaciales. Frente
a este dato Newman propone un sistema de reglas
de disefo relativamente simples y generalizables.
En la ecuacion delincuente + espacios propicios =
posibilidad de delfito, la doctrina territorial ha
conservado los dos Gitimos términos, inscribiéndose
en una doctrina que desemboca en la represion del
delito mas que en la prevencion de conductas
delictuales. La teoria de Newman no se refiere al
delincuente ni a sus lugares de residencia y socia-
lizacion. El espacio disuasivo es un espacio reactivo
y no alude al origen mismoe de la conducta delictual
(Bertrand, 1994).

Bertrand sefala en relacién a la teoria de Newman
que “el causalismo no puede ser mas directo: el
disefio espacial ‘disuasivo’ provocaria a la accion
comunitaria y ésta a su vez, prevendria y reprimiria
a la detincuencia y la inseguridad por el doble juego
de proporcionar el contexto fisico para el lenguaje
silencioso de los gestos y actitudes corporales de los
‘duehos naturales’ delterritorio en cuestion” (Bertrand,
1994: 49},

En un sentidc muy amplio, el espacic disuasivo
apunta a la renovacion del civismo. Desde esta
perspectiva, los arquitectos tienen la responsabilidad
de re-introducir aquellos elementos y signos que
provequen el paso del egoismo individual al civismo.
Este espacio disuasivo requiere la presencia de tres

elementos de disefio: la creacion de limites u obs-
taculos simbdlicos; la creacion de zonas de influencia
oterritorios compartidos relacionados explicitamente
con la autoridad del grupo social; y, aumentar las
posibilidades de vigilancia visual por parte de todos
los habitantes (Bertrand, 1994).

Maria Bertrand sefiala que los planteamientos de
Newman han sido aplicados en diferentes paises
para redisefar areas residenciales particularmente
asoladas por las diferentes formas de criminaiidad.
“Los resultados, comentados en diferentes informes
técnicos, por Sh. Wilson en gran Bretaia y por M.
Conan en Europa y Canadéd, coinciden en la
identificacién de la dificil y reactiva situacion de
imposicion de esquemas de disefio sin real
participaciéon comunitaria como el elemento mas
conflictivo de la aplicacion a la realidad” (Bertrand,
1994:51) .

Por su parte, Bili Hillier en la teoria de la 1dgica social
del espacio concibe a los asentamientos como
mecanismos generadores de un campo potencial y
probabilistico de co-presencia y encuentro, de
manera que lo que ocurra mas alla de ello depende
de la logica del mundo sociocultural. El entender las
formas construidas como campo potencial o soporte
necesario pero no causal de los hechos sociales,
libera la busqueda de mecanismos explicativos extra
sociales si bien compromete a los arquitectos con el
bienestar social. De esta forma el espacio construido
establece una delimitacién de posibilidades de
movimiento y encuentro. En este enfoque, el
disefador del espacio no construye comunidades
sociales altransformar el espacio, sino que construye
comunidades virtuales (Greene, 1993 en Torres,
1994).

La comunidad virtual generada a partir de
agrupaciones espaciales como sucede en los
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conjuntos residenciales, es un atributo del espacio
construido y no de los sistemas sociales. De esta
forma el espacio se convierte en entorno para los
sistermnas sociales y, como tal, establece un enlace
permanente con ios sistemas de sentido, al gatillar

. procesos de pertenencia y de lugarizacion. Entanto,
el entomo construido requiere ser comprendido y
eventualmente contrelado, de lo contrario, ios
sistemas que se identifican con un lugar —como la
familia, el vecindario y ia comunidad— no podrian
operar en ese entorno (Torres, et al, 1994).

Nila familia ni ef vecindario pueden enfrentar de una
manera adecuada la complejidad derivada de la
inseguridad experimentada alinterior de los conjuntcs
de pobreza urbana. Al interior de la familia se
desarrolianiamayorparte delas acciones preventivas
posibles de cbservar, ellas se circunscriben
fundamentalmente al entorno fisicoespacial de la

vivienda y el sitio. La familia se protege a si misma:

colocando rejas y protecciones, elevando muros,
instalando topes y ojos magicus en las puertas, etc.
Sin embargo medidas como estas no logran hacer
mas seguro el hébitat. En el mejor de los casos se
reduce lainseguridad de la vivienda y pueden otorgar
sensacion de proteccion. Con estas acciones la
probabilidad de sufrir robos, asaltos o agresiones por
parte de personas extrafias o incluso residentes del
mismo conjunto habitacional no ha variado substan-
cialmente (Torres et al, 1994).

La familia por si misma es incapaz de procesar y
controlar la complejidad derivada de la probabilidad
de constituirse en victima de la accion delictual al
interior del habitat. Ella no hace suyo el espacio que
circunscribe el conjunto y aunque pueda identificarse
coen él no puede apropiarlo en su totalidad.

Una serie de procesos favorecen el desapego de las
familias para con el espacio ptiblico de su habitat

residencial. Uno de ellos es que los conjuntos
habitacionales producto de la politica social de
vivienda nacen desarraigados, ya sea por su
alejamiento frecuente de la trama urbana, o por la
carencia de espacios de encuentro gue permitan la
socializacion necesaria para que surjan sentimientos
de comunidad. Pero el factor mas decisivo es que la
seguridad queda definida normalmente en forma
externa. Los programas de vivienda social,
impulsados por distintos gobiernos, reconocen solo
la propiedad de la vivienda y el sitio, definiendo o
indefiniendo al espacio piblico como propiedad
de nadie y afribuyéndole enia practica su resguardo
al Estado. Consecuencia de esto es que la primera
prioridad de los proyectos de seguridad ciudadana
en nuestro pals sea solicitar mas retenes (Torres et
al, 1994).

Sepuiveda, de la Puente, Mufioz, Torres, Arditi (en
Torres, 1994) postulan que, la comunidad es el
sistema que puede llegar a definir la necesidad de
efectuar acciones de mejoramiento en el espacio
publico y organizarse para superar los. problemas
que aquejan a los habitantes de un determinado
sector, a través de su constitucion como sistema de
comunicacion, en un sentido luhmanniano.

“La inclusién de -la comunidad er iniciativas
organizadas implica, por tanto, definir el fenémeno
desde el plano positivo de la seguridad, es decir, de
ia capacidad de los sistemas comunitarios para
generar condiciones que favorezcan el control del
espacio gque habitan o transitan” (Torres et al,
1994:23).

Vanderschueren (1993) distingue globalmente cuatro
tipos de medidas conira la violencia urbana: las
preventivas de cardcter social, las que apuntan a la
organizaciony la cohesién de los sectores populares,

‘las policiales y las medidas judiciales.

Hacia una definicion de indicadores de seguridad residencial, Daniela Sepulveda Swatson,

ARTICULOS 75



Las medidas preventivas que apuntan esencialmente
a la erradicacion de la pobreza urbana, conciemen a
la generacion de empileos y a la mejor cobertura de
los servicios.

Las medidas de organizacién y cohesion de los
pobres urbanos, han sido planteadas como
complementarias al objetivo de erradicar ia pobreza.
Sélo una organizacion y una cohesion interna fuerte
pueden iniciar la denuncia y la lucha contra la
delincuencia comun interna.

Las medidas policiales apuntan a que sin una policia
eficaz no hay posibilidad de evitar o limitar la
delincuencia, ni tampoco de reivindicar los derechos
de los pobres. Por otro lado la vinculacion de la
policia con la comunidad en materia de seguridad, la
promocion de su tarea de educacion a la ciudadania,
la creacion de formas flexibles de proteccion como
La Comisaria Movil (Oviedo, 1993} y la lucha impla-
cable contar la corrupcion, constituyen una contri-
bucién decisiva de la policia en la lucha contra la
violencia y un respaldo a los pobres en materia de
seguridad.

Por dltimo Vanderschueren distingue ei papel de la
justicia que constituye la Gltima instancia de arbitraje
y de educacion que respalda el conjunio de medidas,
acciones y programas desiinados a (re)construir el
orden social y en particular a disminuir fa violencia
urbana bajo todas sus formas.

De esto se desprende que el aumenio de la
delincuencia es producto de una situacion esiructural
de las sociedades. El proceso de modernizacion
produce inevitablemente desintegracion de la
sociedad y con ello viclencia, delincuencia e inse-
guridad. La inseguridad, a su vez contribuye a gue se
reproduzca el ciclo al generar actitudes individualistas
gque se expresan en una pérdida de control del

‘mundo publico.

Ante ello existen alternativas estructurales que
constituyen un remedio a este fenomeno: si la
delincuencia es potenciada por situaciones de
pobrezaes necesario erradicarla pobreza para acabar
con la delincuencia. Sila delincuencia es potenciada
por la faita de control policial y ia impunidad del
sistema de justicia es necesario perfeccionar las
policias y los juzgados.

Eldelincuente es también parte de una sociedad y de
una comunidad, la cual al experimentar inseguridad
es impotente para protegerse a si misma. Sin embar-
go, los delincuentes son delincuentes. Por mucho
que mejoren las condiciones econdmicas un delin-
cuente no dejara de serlo. Por otro fado, por mucho
que se perfeccionen las medidas policiales y judiciales
estas dependen en tltimainstanciadela colaboracion
de una comunidad habilitada.

Ei papel de la comunidad, constituida en comunidad
habilitada es crucial para combatir la delincuencia y
para convertir la ciudad en un lugar seguro. Sélo una
comunidad que ejerce efectivo control sobre su
espacio —tanto privado como publico—, que estéd en
definitiva, habilitada, es capaz de adoptar medidas
eficientes frente al fendmeno delictivo.

Si bien, el rol de la comunidad es ceniral, necesita
también del complemento de las otras medidas,
economicas, policiales y judiciales.

Sepulveda, de la Puente, Torres, Mufioz (en Totres
et al, 1994) sefialan que la comunidad surge de una
definicidn compartida respecitc de cierta realidad
socio-espacial y permite superar problemas con
mayor eficacia que si se opera exclusivamenie dentro
deloslimites delafamiliay el vecindario. Sin embargo,
la comunidad se configuraenuna etapaavanzadade
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la evolucion de los conjuntos residenciales, pués
requiere de unatoma de conciencia sobre problemas
gue afectan a todos los habitantes del conjunto, o al
menos a un niimero significativo de ellos.

Alintentar sistematizar las principales concepciones
que rigen el enfrentamiento del fendémeno delictivo,
nos encontramos con dos vertientes fundamentales
{Carrion, 1963). La primera esta inscrita en una
politica de Estado —hoy dominante— que plantea el
control de la delincuencia via control y privatizacién.
La segunda se inscribe en una relacion Sociedad-
Estadc que, a la par que enfrenta al hecho delictivo
busca construir ciudadania e instituciones que
procesen los conflicios democraticamente.

Eniaprimera, el Estado se convierte, através de sus
organismes - policiales, en un depositario de la
seguridad dela ciudadanfa. En este caso las acciones
fundamentaies se dirigen hacia el control de ia
deiincuencia bajo una dptica represiva.

Eniasegunda, se plantea que es necesario repensar,
redefinir y fortalecer los espacios sociales
fundamentales de la sociedad urbana latinoame-
ricana: la familia, la escuela, los medios de comuni-
cacién de masas, efc.

La comunidad es producto de un grupo de personas
que comparten un espacio comun—iocalidad—, una
historia, y una forma de expresion cultural. Una
comunidad se reconoce a si misma y es reconocida
por otros.

A partir de lo anterior, se plantearan las siguientes
hipotesis:

(1) Una comunidad no habilitada se repliega en el
individualismo y no es capaz de proteger la
totalidad de su espacio. Esta actitud genera un

abandono del control sobre los espacios pablicos,
los cuales se convierten en espacios de nadie.
Este abandono del control ejercido en los espacios
pubiicos los convierte en sitios adecuados para el
florecimiento de grupos marginados, vinculados
a la drogadiccién y a la delincuencia, lo cual a su
vez, produce un aumento de ia percepcion de
inseguricad al interior de una comunidad, al
estar mas expuesta a riesgos de caracter
delictivos.

{2) Una comunidad habilitada, capaz de ejercer
efectivamente una apropiacion, intervencion y
control sobre sus espacios comunes—publicos—
, 8std menos expuesta a actos delictivos, por lo
gue a suvez es una comunidad que se siente mas
segura.

{3) Una comunidad habiiitada es posible de ser
reconocida a través la observacion de sus
productes sociales —organizaciones, acciones
realizadas comunitariamente, intervencion fisica
del espacio, etc.—.

A través de las entrevistas realizadas a duefias de
casa de la poblacion Los Lages HI, se intentard
aproximarse a una verificacion de estas hipodtesis.

3. LOS LAGOS NI, UNA EXPERIENCIA DE
COMUNIDAD HABILITADA

- Como se dijo anteriormente, a través de entrevistas

amujeres duenas de casas habitantes de la poblacién
Los Lagos M, se intentd reconstruir fa historia de
dicho lugar, ubicado en el borde nor- poniente de la
ciudad de Santiago, perteneciente a la comuna de
Cerro Navia. Esta poblacion representa especial
interés, por un lado por ser un asentamiento hurmano
producto de la politica de vivienda. Por otra parte sus
pobladores han constituido una comunidad habili-
tada.
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La poblacion fue entregada a sus habitantes a partir
del mes de abril de 1988. Sin embargo la ocupacion
total de las casas se produjo en un lapsus relativo de
4 meses. Los habitantes venian de otras partes.
inclusoalgunos de eflos nisiquiera conocialacomuna.

“Cuando me dijeron que nos tocaba casa en
Cerro Navia, me imaginé que iba a vivir en un
cerro”.

Los primeros dos meses la gente tuvo que vivirsinluz
eléctrica, pues alin no se habia conectado la luz
hacia la poblacion. Entonces, todos los vecinos ponian
faroles en los exteriores de sus casas para iluminar
algo las calles.

La poblacién contaba con terrenos para la futura
construccion de una plaza y una sede social.

Cuando recién tomaron posesidin de sus casas,
empezaron a enfrentar milltiples probiemas de
seguridad. Eran continuamente atacados por
habitantes de la poblacién vecina, que ya tenia dos
afios de antigiedad.

“De Ila otra poblacion empezaron a molestar. Los
cabros de la otra poblacién venian con cuchilios,
rompian los vidrios de las casas y en las que
estaban desocupadas sacaban lo que enconiraran
adentro, ias cosas del bano, todo. Eran cabros
malos”

“Cuando recién llegamos, venia gente de La
Alianza (pobiacion vecina). Se producian asalios,
rompian los vidrios y las puertas de las casas”.

Ante esta realidad de terror, muchos pensaron en
abandonar sus casas. Sin embargo, no lo hicieron.
Porelcontrario, se organizarony empezaron a tomar
- medidas de proteccion en conjunto. Estas medidas

fueron por unlado, la organizacién comunitariay, por
otro, la vinculacién con la poiicia.

Los jefes de familia se organizaron y crearon un
sistema de guardia continua, con el fin de impedir los
ataques. Si se acercaban a atacarlos, a través de
pitos se llamaban y salian todos los hombres adulios
con palos a defenderse.

“Al principio todos eran desconocidos, pero nos
fuimos conociendo através de los nifios. Siempre
uno se hace amiga de alguien y luego del resto.
Asi empezamos a corganizarnos. Luego de un
asalto que sufric la botilleriaempezamos amontar
un sistema de guardia. Los maridos salian con
palos en la noche si pasaba algo. incluso hubo
dos muertes en ese periodo. Dos patos malos
que se mataron entre ellos mismos”.

Buscaron asociacion con los carabineros.

“También empezamos a Hamar a los pacos. Los
Hlamabamos a cadarato. Ahora ya nos conoceny
los conocemos bien a ellos. Siempre vienenaca”.

Con el tiempo los ataques de la poblacidn vecina
disminuyerori hasta acabarse. Se fueron conociendo
con los habitantes de la poblacion vecina.

“Antes los cabros de la poblacion dellado venian
con cuchillos. Luego se hicieron amigos con los
deacd, jugando alapelota. Yo siempre lorecuerdo
y les digo: oye jtu antes me dabas un miedo!”

Una de las entrevistadas relata el problema de los
drogadictos.

“Al principio siempre habian grupos de
drogadictos de la poblacion de al lado pidiendo
plataenlas esquinas. Luego que nos organizamos
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y disminuimos ios asaltos, la poblacion se hizo
mds segura. Los drogadictos siguieron
‘consumiendo droga, pero ya no robaban. Uno de
ellos murid. Les afecto tanto que incluso algunos
se rehabilitaron”.

“También hubo jovenes de estapoblacion gue se
hicieronamigos de los drogadictos y que también
robaban. Uno todavia esta preso, pero el otro se
rehabilito. Tiene trabajo, esposa e hijos. Vive aca
a la vueiia con su madre”

Lo mas importante es que como comunidad se han
tornado medidas de cenirol para que la situaciéon no
. se vuelva a repetir.

“Ahora igual hay jovenes gue se junian a fumar,
tomar y escuchar musica en las esguinas, peio
ya no son {an patos malos. En generai, nosotras
comoe madres nos preocupamos de que nuesiros

hijos se junten en una casa, bajo e! control de

algan adulto. Tratamos de que no estén en la
calle. Cuando se hacen fiestas los padres
controlan el alcohol, los cigarros y gue no entre
nadie malo. Hasta cierta horza se entra y luego se
le pone Have al poritdn. Yo siempre sé en qué casa
estd mi hijo”.

Es de la opinidn de todas las entrevistadas de que
ahora Los Lagos Il es una poblacién segura..

“Estaviliaes buena. No hay gente mala. Sialguien
viene a robar es de afuera. Aqui la gente es de
trabajo”.

“Pese a que este afo le robaron a Ia vecina del
frente, se puede decir que esta poblacion es
segura. Aqui adeniro no hay asaltos, con la
excepcion de los almacenes que a veces los han
asaltado”.

" Pero incluso,

Esto se expresa en sus comportamientos,

“Mira, yo nunca cierro ia puertade lacasa. Incluso
cuando saigo a comprar la dejo junia, nunca
cerrada. No me da miedo de que me roben. Esie
ano pintamos lacasay dejamos todos lcs muebles
afuera y no paso nada”

“Ahora me siento segura. Antes no. Séio cuando
salgo de vacaciones me da un poco de miedo.
un afio que estdbamos
construyendo salimos de vacaciones y no
teniamos atn puerta de airds. Esilabza todo abierto
¥ no paso nada”.

Enresumen, esta experiencia relata la posibilidad de
constituir una comunidad habilitada a partir del
reconocimiento dei grupc y de la puesia en marcha
de acciones en conjunto que den pasoala apropiacion
efectiva dei territorio flamado “ptblico”.

4. REFLEXIONES FINALES HACIA LA
DEFINICION DE INDICADORES DE SEGU-
RIDAD

Hochschilds {1995) relata la forma en gue en la
ciudad de Nueva York se disminuy6 la delincuencia.
La premisa convencional acerca de este fenémeno
es que no se trata de una actividad voluntaria y que
en el fondo es impulsada por la degradacién social y
econdmica. Kelling (en Hochschilds, 1995) explica la
falla ideol6gica esencial en que se apoya el enfoque
tradicional: el decir que para combatir la delincuencia
se tiene que resolver primero los problemas de
injusticia social, no dejan esperanza alguna a la
gente que vive en condiciones dificiles. La sociedad
entrega un mensaje paradéjico y altamente
destructivo, en particular a los barrios mas pobres y
abatidos por la delincuencia.
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La segunda paradoja que encierra el enfoque
tradicional es que las personas a quienes la sociedad
encarga combatirla delincuencia quedan marginadas.
Desde un punto de vista ideolégico, sila criminalidad
es consecuencia del desorden econdmico, social, e
incluso tal vez médico, entonces no compete a la
policia corregirlo. Por tanto, en lugar de controlar ta
delincuencia y combatirla en su origen, la policia
queda relegada a la funcién secundaria y pacifica de
procurar contenerla. En la préactica la policia fue
arrastrada a la impotencia. Dada la realidad de un
presupuesto estrecho y un personal escaso, tuve
gue tornarse selectiva, concentrandose solo en los
crimenes mas horrendos, y alin asi sélo después de
cometidos. Cadavez mas, lapolicia quedé encerrada
en sus patrulleras. Lo absurdo de esta situacion
quedd de manifiesto cuando, en los sectores donde
realmente se necesitaba su presencia, se sostuvo
gue ni siquiera las unidades moviles debian asomarse,
por temor a que aquello incitara mas desorden.

Si se trata de procurar que el ciclo de violencia
retroceda, es necesario cambiar el mensaje que se
envia a la sociedad, restableciendo a la policia en
una posicion enla gue pueda restituir una posiciénen
la que pueda ejercer auténticamente su labor.

Hochschilds cita a Kelling y Wilson en su articulo
“Ventanas Rotas” en donde se plantea que el primer
paso para reintroducir algun grado de orden en estos
barrios es el concenirarse en restablecer en la
comunidad las normas béasicas de vida. “Esto quiere
decir que en vez de dedicarse a los crimenes mas
graves, la policia tiene gue controlar los delitos
menores, desde laborracheraenlos lugares publicos
hasta, por ejemplo, la contaminacion acustica y la
basura en las calies” (Hochschilds, 1995: 392). La
delincuencia se habia impuesto de tal modo que dar
vuelia a la manzana de noche era peligroso.

Lapoliciade Nueva York considerd que era necesario
redefinir las pautas de vida civica y para ello habia
que comenzar conlo basico. Lafalta de sancion alas
infracciones y disturbios menores enlavida cotidiana
conduce inevitablemente a los criminales a pensar
que pueden actuar con impunidad. Desde que se
comenzo a limpiar el barrio, se calcula que entre el 70
y el 85% de la comunidad se ha puesto dellado dela
policia (Hochschilds, 1995).

Si la policia se ocupa de los delitos menores, los
mayores y mas violentos seguiran inevitablemente el
mismo camino, pero aun asi al combatir los delitos
contra la calidad de vida se asegura una vigilancia
eficaz. Los policias no sélo han recuperado un papel
activo enla proteccion del bienestar de la comunidad,
sino que deben salir de sus patrulleras y volver a las
caties. Al mantener contacto permanente con la
comunidad, la policia se percata de lo que sucede y
puede construir un servicio de informacién a nivel de
la poblacion.

Desde 1993 hasta 1995 la ciudad de Nueva York ha
bajado a la mitad su recuento criminal. El total de
delitos graves se ha reducido en un 27%, siendo que
el homicidio ha disminuido en 37,3%. cada mes, en
promedio, conservan la vida 44 personas mas que el
mes anterior. Las calles se ven més limpias, ya no
hay prostitucion, ni venta de drogas en el espacio
publico. La sociedad se siente mas segura y es
capaz de apoderarse de su propio espacio
(Hochschilds, 1995).

Esta experiencia, junto al relato de lo acontecido en
Los Lagos lli nos releva en un punto importante, el rol
de la comunidad habilitada. Una comunidad que se
siente segura en su espacio es capaz deintervenirlo,

controlario y colaborar con ias instituciones policiales
y judiciales.
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Aunque para poder demostrar la validez de las
hipitesis planteadas anteriormente, se necesitaria
de un estudio mas acabado de cardcter cuantitativo
ygeneralizable, es posible determinar que la evidencia
encontrada apunta a considerar que una comunidad
gue se encuentra habilitada es capaz de ejercer un
efectivo. control de su entorno y disminuir la
incertidumbre que éste puede provocarle. En tal
¢aso se encontrara con una pobilacion que se siente
segura.

-Se esta, entonces, en condiciones de decir que los

factores que inciden en que una poblacion se autc
perciba como segura son: ia presencia de una comu-
nidad habilitada, un control policial efectivo y espacios
fisicos adecuados. Esnecesario sefialar quetarnbién
existen factores personales que influiran en la
percepcionde seguridad, tales comelas experiencias
- vividas de haber sido victima de un acto delictual.
Este factor sera denominado come victimizacion.

A paitir de estas reflexiones, se definiran a
continuacion, indicadores de seguridad/inseguridad
para conjuntos residenciales.

5. INDICADORES DE SEGURIDAD/INSEGU-
RIDADPARA CONJUNTOS RESIDENCIALES

Como se decia anteriormente se ha encontrado
cuatro factores que inciden en la percepcion de
seguridad. Estos son: una comunidad habilitada, un
control policial efectivo, espacios fisicos adecuados
y experiencias de victimizacion. Estos cuatrofactores
constituiran variables que deberian considerarse en
la medicién de inseguridad de una poblacién.

Por comunidad habilitada nos referimos a aquella
que tiene una autoconciencia de si misma y de sus
problemas comunes. Lo que la caracterizara sera su

capacidad de intervencion y control de sus espacios
comunes, que corresponden a sus espacios pablicos.

Control policial efectivo se refiere porunlado, ala
existencia al interior de la comunidad o en las
inmediaciones de ella, de retenes o comisarias que
puedan ejercer efectivamente una prevencion y

_control de actos delictuales. Por otio lado, se refiere
‘a la existencia de una comunidad con voluntad de
.colaborar con las fuerzas policiales en el ejercicic de

sus funciones.’

Se entendera a espacios apropiados para ejercer
contro!, aquellos gque ofrezcan visualidad de sus
habitantes. Esto esta referido a la presenciade calles
y plazas con visualidad e iluminacion adecuada,
ausencia de sitics eriazos, eic.

Por victimizacidn se entendera a agueilas expe-
riencias en donde una persona o alguien muy cercano
a ella haya sido victima de un acto delictual, io cual
también influird en su percepcién de seguridad.

Para acercarnos a la medicion de la percepcisn de
seguridad o de la inseguridad en conjuntos
residenciales es necesario considerar una quinta
variable: percepcién personal de riesgo de ser victima
de un acto delictual.

Por percepcion de inseguridad se entenderd a la
percepcion de riesgo de ser potenciaimente victima
de un hecho delictual, por un lado. Por otro, se
considerara que esta percepcion de riesgo se expresa
en conductas especificas fales como horarios res-
tringidos y adecuacion conductual respecto a dicha
percepcion.

En el cuadro 1 se resume foda la informacion hasta
aquisenalada, alavez que se definenlos indicadores
de medicion de los factores. )
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Cuadro1: Indicadores de medicién de seguridad/inseguridad residencial

FACTGRES/ VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Comunidad Autoconciencia de problemas organizaciones formales o
Habilitada comunes informales

Capacidad de intervencién de los
espacios publicos al interior de la
comunidad

iniciativas de intervenciones espa-
ciales, talescomoarreglo de plazas,
centros comunitarios y canchas

Capacidad de control de los
espacios publicos al interior de la
comunidad

control sobre espacios ptblicos
expresado en el estado de conser-
vacion de estos.

control de grupos potencialmente
peligrosos

Control Policial

infraestructura policial

unidades policiales accesible a la
poblacion

Colaboracién de lacomunidad con
el control policial

iniclativas de la comunidad para
mantener lazos continuos con las
entidades policiales

Espacios
apropiados

Lugares peligrosos

sitios eriazos, basurales, etc.

Visualidad apropiada

ituminacién, calles de efectivo
controi visual

Victimizacion

Victimizacion personal

expenencias de habersidovicimas
de actos delictuales

Victimizacién de personas cerca-
nas

' experiencias de personascercanos

de haber sido victimas de actos
delictuales

Percepcion de
inseguridad

Percepcion de riesgo

percepcion de riesgo de ser victima
de unasalto alinteriorde la vivienda

percepcion de riesgo de ser victima
de un asalio en el espacio piblico
de la comunidad

Adecuacion de conductas a la per-
cepcion de riesgo

horarios restringidos

conducias restringidas
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No se puede negar que la politica estatal en el tema

de vivienda ha sido exitosa “cuantitativamente”. Cada

ano se construyen nuevas viviendas y asentamientos

que en cierta medida contribuyen a la superacion del

déficit. Sin embargo, la politica ha dejado de lado otros

temas de satisfaccion residencial que influyen en
- forma dramética en ia calidad de vida de los habitantes
“de la ciudad.

Estetrabajo contribuye alareflexién sobrelas acciones
que tanto el Estado, los gobiernos locales, los

organismas de control y de justicia, a la vez de los

prepios involucrados deben asumir para mejorar la
calidad de vida de la ciudadania.

De esta forma, como se dijo anteriormenie, la ciudad
pudiera efectivamente ser aquel espacio privilegiado
deformacion de identidad colectiva y de la constitucion
de ciudadania.
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