Vivienda Social: Un desafio para la sustentabilidad del
desarrolio

Edwin Haramoto !

INTRODUCCION

En esta exposicién hecha en ia Hl Reunién Nacional de la Vivienda Piblica de la Cémara Chilena de la Construccion en octubre de 1994, se
hace referencia al canicier evoiutivo de la vivienda social en su doble dimensidn de entidad ecoldgioa, en la que tanto su habtante como su
hébitat esté en proceso de modificacion. Esta situacion se acent(ia debido al hecho que, wmmammumbhw
todos los requerimientos necesarios en su inicio; pudiendo cumplir solamente con les condiciones minimas estimadas como aceplabies, y por
end, existe una necesidad perentoria de hacerta evolucionar en ef tiempo, tendiendo a su transkormacion y mejoramiento.
Awmwénmemmnmmmmummm«u*omﬁh,mehhﬂhmwm
medio ambiente y desamolio. Esta concapcion que establece una relacidn entre preserte y futuro viens al caso de la vivienda social, la que
debe considerar la posibilidad, no sélo a futuras generaciones, sino & los habitantes. prosentes, alcanzar mejores niveles en cuanin a caldad
de vida, calidad residencial, calidad urbena o rural y calidad ambiental, dentro de un enfoque global. Como conseciencia de lo anterior, es
imprescindible para contribuir al logro de estos fines, que en la implementacion de proyectos de vivienda social ss incluyaniniciativasy medidas
quetiendan asutransiormaciony mejoramiento, teniendo en cuentaque existen factores tanio faciiitadores como inhibidores que pueden estar
sujetos a control. Estos factores se ikustran mediante ojemplos sabre aiguncs tdpicos habitacionales.

Se finaliza sefialando que a pesar de que éste es un desalio que se puede responder solamente con ka participacion del conjunta de actores
involucrados, la Camara Chilena de la Construccién os Ia Institucitn privada del pais que tiene la mayor incidencia scbre la actividad de la
construccién, dentro de la cual esté la vivienda social o piblica. O sea institucionalmente, su pensamientoy propuesta sonde gran importancia
en la toma de decisiones en los niveles superioros y entre sus asociados.

This presentation took place at the Ill Social Housing National Meeting of the Camara Chilena de la Construocion in October 1934, it refersto
the evolutive characterof socialhousing andits double dimension as an ecological unit, where is users as well as its habitat are inamodification
process. This situation is stressed since given a lack of resources, it is not possible to satisfy all the necessary requiraments at the beginning.
Only the minimal conditions are met and therefore theve is an urgent need to make it evolve towards its transformation and improvement.
Several interpretations as regards sustainable development are now presentad and among them, the ane by the Bruntiand commission on
environment and development. This conception which states a relationship between present and future, is applicable %o social housing since
it must consider the possibility of achieving better levels as regards live and residential quality and urban or rural and-environmenital quality as
well, not only for future generations but for the present ones too. As a consequence of this, it is absolutely necessary that in the implementation
of social housing projects, initiatives and measures be included aiming al its transiormation and improvement , considering the fact thers are
factors capable of inhibiting or faciitating such improvement and which can be controlied. These factors are Hlustrated through some
habitational topics.

This presentation is endad by pointing out that in spite of the fact that this is a challenge which can only be met with the participation of everyone
having a part in it, the Camara Chilena de la Construccin is the private institution with the strongest influence on the construction activity and
social housing is part of that activity. So , as an institution its guidelines are very important when decitions are taken at the highest levels and
also among its associates.

En primer término deseo expresar mis agradeci- ca. Para contribuir con mi presencia al éxito de este
mientos por 1a amable invitacién de la Delegacién evento, he decidido asumir plenamente e} papel que
Regional Valparaiso de la Camara Chilena de ia me ha correspondido cumplir durante mas de dos

Construccidnparaparticiparcomo uno de los relatores

enla Tercera Reunién Nacional de la Vivienda Publi- ! Arquitecto, M. Phil, académico del Instituto de la Vivienda.
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décadas en la actividad de investigacion, inltentando
mejorar lacomprensiénde los asuntos habitacionales
en este pais y por ende contribuir en la busqueda de
respuestas a los problemas existentes en la vivien-
da, especiaimente la de indole social.

Dado el tiempo disponible, me van a tener que
perdonar que deje fuera de mi exposicion diversos
temas que para Uds. pueden ser de gran relevancia,
igualmente para mi, pero dentro de un entoque
distinto al que quiero’ dar

PRESENTACION GENERAL

Vengo a plantearies un desafio mas entre muchos
otros que Uds. tienen que enfrentar en esta Reunién
de la Vivienda Publica, pero relacionado a ellos.
Segulin el programa que se me ha entregado, se
incluye en este encuentio la discusidn de tépicos
inscritos en teméaticas tales como el suelo urbano, la
infraestructura y urbanizacion, los estandares y la
calidad, la gestién habitacional, asi como la norma-
tiva en la vivienda publica. El desafio que les vengo
aplantear, por la globalidad del enfoque, puede tener
una incidencia sobre cada uno de dichos temas,
como espero mostrar al final de mi exposicion.

Si bien es cierto que este desafio se los planteo a

Uds., el éxito para enfrentarlo depende de todos los
agentes que intervienen en el proceso y accién
habitacional, incluyendo al Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, gobiemos comunales, empresarios de
la construccién, profesionales y técnicos, organis-
mos sin fines de lucro y también de los propios
habitantes. Dentro-de diversas formas de participa-
cién, cada uno de nosotros debemos asumir nuestra
cuota de responsabilidad de acuerdo al rol que
cumplimos en dicha accién.
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Evolucién de la familia y de fa vivienda con el transcurso del iempo,
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Para situarmos en el tema central de esta reunion,
entiendo por vivienda social, aquélla destinada al
mejoramiento de la situacion habitacional de los
grupos, familias e individuos mds desposeidos de
nuestra socledad, ya sea en un contexto urbano,
rural u otro. En La Sub-comisién Calidad de la Vivien-
da Publica que me tocé presidir, dentro de la labor
desempefiada por la Comisién Tecnologia y Calidad
de la Vivienda, se acordé que la vivienda publica, en
ia que el estadotiene una mayor ingerencia y respon-
sabilidad, incluye actualmente tres lineas de accién
que son: elprograma de la vivienda bdsica, el progra-
ma especial para trabajadores y el programa de
viviendas progresivas. Para efecto de esta presenta-
cion prefiero utilizar el término: vivienda social.

Conviene agregar que «La vivienda incluye algo mas
que tener un tejado bajo el que cobijarse. El término

Vivienda se refiere no s6lo a un lugar donde habitar,

sino que incluye una gama de facilidades que junto
conunacasa son necesarios paraun entorno de vida
sano. Estas incluyen el abastecimiento de aguay de
energia, el saneamiento, el drenaje, y elacceso alas
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redes de transporte. Estas a su vez dan acceso a
escuelas, servicios de sanidad, tiendas y mercados
y a oportunidades de empleo. La Vivienda, en rela-
cién al tema del Dia Mundial del HABITAT, incluye
esta conexion entre el hogar y el entorno construido
de los asentamientos humanos (Hébitat 1992).

Lo que les voy a plantear es producto de mis obser-
vaciones y estudios, especiaimente en terreno por
més de veinte afios, en conjuntos de vivienda social,
después que éstos han sido entregados por las
autoridades y empresarios a los habitantes. Cuando
nos referimos a la vivienda social, estamos hablando
de una vivienda que es evolutiva, para no utilizar el
término progresivo, que puede prestarse a confusion
con el programa de viviendas progresivas (PVP). En
los hechos, toda vivienda es evolutiva y dinamica,
porqueé es una entidad ecoldgica cuyo habitante esta
en proceso de desarrolio; la familia y los grupos
humanos van modificindose con el transcurrir del
tiempo y sus requerimientos en cuanto a calidad de
vida cambian, lo que hace necesario adecuar el
habitat que lo cobija en mayor o en menor grado,
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Pasaje la Creacién, Poblacién La Pincoya 4, Comuna de Huechuraba. Observar ampliaciones (en bianco) realizadas a las viviendas

iniciales (techo sombreado).
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seguin sea su capacidad de adaptacion. A su vez los
materiales sufren desgaste por su calidad, el uso a
que estd sometido, por efectos climéticos, falta de
proteccién y mantencion, como a su vez por actos de
vandalismo que afectan el habitat residencial.

En el caso particular de la vivienda social esta situa-

cién se acentia debido al hecho que por insuficiencia
de recursos no es posible satistacer todos los reque-

rimientog necesarios al momento de partir; pudiendo
cumplir solamente con las condiciones minimas es-
timadas como aceptables (calidad aceptable) y que
difieren de un programa aotro. Por lo tanto espreciso
establecer unalinea de equilibrio entre las necesida-
des y los recursos disponibles para su satisfaccién.

Esta caracteristica de insuficiencia es extensiva a
todas las escalas del ambito residencial de las fami-
lias de escasos recursos. Esto es, ademas de la
unidad vivienda propiamente tal, afecta a su entorno
inmediato, al conjunto habitacionaly al entorno urba-
no, rurat, minero, pesquero, elc. en que se insertan.

Existe cada dia mas un consenso mayor en relacién
a la idea del desarrolio sustentable o sostenible, y
que los grandes desafios que el pals y el mundo
tienen en cuanto a desarrolio futuro parecen inscri-
birse en uha concepcién que pretende lograr tres
objetivos interrelacionados y simultaneos que son el
crecimiento econémico, la equidad socialy ia preser-
vacién del medio ambiente. Por lo tanto reconoce la
necesidad de cambios cualitativos en las concepcio-
nes tradicionales de desarrollo de un pais estable-
ciendo un enfoque en la que ningun objetivo de
crecimiento econémico puede justificarse sino seda
conjuntamente en un marco de equidad social y de
proteccién del medio ambiente.

La transformacion y destruccién cada vez mayor del
medio natural por a accién del hombre, le estddando

unadura leccion que su sobrevivencia y su evolucion
no esta en funcién exclusiva de satistacer sus pro-
pias necesidades, sino mas bien de hacerio en
armonia con el desarrolio del medio ambiente en el
cual se inserla e interacida. Esto es coincidente con
lo expresado por Hibitat en cuamto a «La idea de
desarrolio sostenible ha surgido de reconocer que no
podemos tratar nuestro fragil planeta como sifuera
una cantera inagotable para satisfacer unicamente
nuestras necesidades actuales».

El Director Ejecutivo del Centro de las Naciones
Unidas para los Asentamientos Humanos (Habitat)
Dr. Arcot Ramachandran dijo en 1992 que «La meta
del desammolio sostenible en lo que respecta a la
vivienda es asegurar que todos tengan un medio
ambiente seguro y protegido en el que vivir que
fomente la salud y el bienestar de los que depende
todo desarrolio humano, pero que no signifique un
nivel insostenible de consumo o0 degradacion de
recursos».

Habitat agrega en su Comunicado de Prensa del5 de
octubre de ese mismo afo, que «Eltérmino desarro-
lio sostenible enlaza dos principios basicos en la
gestion de las actividades humanas - uno se centra
sobre las metas del desarrolio, y el otro versa sobre
como limitar los efectos nocivos de las actividades
humanas sobre el entorno natural. El primero, el
desarrollo, versa sobre la satisfaccion de las necesi-
dades de la generacion actual. El sequndo, referente
a la sostenibilidad, estudia la actividad humana de
modo que ho comprometa la capacidad de la tierra
para satisfacer las necesidades de las generaciones
futurass.

Volviendo a nuestro tema central, espero que nadie
esté en desacuerdo con laidea de que efectivamente
existe una insuficiencia inicial en la vivienda social, y
por ende, existe también una necesidad perentoria
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Las fachadas de las viviendas también sufren modificaciones después de un tiempo.

de hacerla evolucionar en el tiempo, tendiendo a su
transformacién y mejoramiento. Por eso mismo la
precision dada, inicial y complementariamente por la
Comisién Bruntland sobre medic ambiente y desa-
rreflo en 1987 viene al caso, al definir el desarrolio
sustentable o sostenible como el modo de alcanzar
la satistaccion de necesidades presentes sin com-
prometer la posibilidad para que fuluras generacio-
nes puedan satisfacer sus propias necesidades,
tomando en cuentano sclamente los factores econs-

micos, sino tambiénlos factores ambientales y socia-
les.

Esta concepcion que establece una reiacion entre
presente y futuro viene al caso de la vivienda social,
en ia que debe considerar la posibilidad que permita,
no so6lo a futuras generaciones, sino a los habitantes
presentes alcanzar mejores niveles en cuanto a
calidad de vida, calidad residencial, calidad urbana o
rural y calidad ambiental. Como consecuencia de o
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anterior, creo que es imprescindible para contribuir al
logro de estos fines, que en la implementacion de
proyectos de vivienda social se incluyan iniciativas y
medidas que tiendan a su transformacién y mejora-
miento, teniendo en cuenta que existen factores
tanto facilitadores como inhibidores que pueden es-
tar sujetos a control.

Una mejor calidad de vida depende de la posibilidad
de satisfacer plenamente las necesidades humanas
y del ser viviente en general. Sin embargo, lo que
puede ser bueno para unos, puede no serio para
otros, ya que satisfacer ciertas necesidades puede
significar mejorar dicha calidad para algunos en
perjuicio de otros. Ademds la calidad de vida puede
ser a costa de la calidad ambiental, englobandose
dentro de este concepto todo aquello que pertenece

al mundo que nos rodea y sirve de soporte a la vida.

Por lo tanto existe la necesidad de comprender
global e integraimente los conceptos de calidad de
vida, residencial, urbana o rural y medio ambiental.
Alli reside el gran desafio que enfrenta toda nacién
que tiene vision de futuro, abierta al siglo veintiuno.
Cémo hacer compatible los requerimientos de unos
yotros, de seres vivos entre si y en relacién armdnica
con 6l mundo en que se inserta, en una propuesta
solidariay éticamente justa, dentro deunagestionen
que estos principios e ideas se proyecten a las
escalas especificas de la vivienda social y a los
agentes que intervienen en su accion.

Recordemos que los problemas que hay que enfren-
tar en los temas que nos ocupa es en todas las

CALLE ESPERANZA

CALLE ACCESO PARQUE MUNICIPAL

Coniuntohabilacionalmmmmmmbwhwnymdemmdeam.
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escalas del ambito residencial propio de la vivienda
social, esto es a nivel familiar de la vivienda, a nivel
_ de los vecinos del entomo inmediato ala vivienda, al
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Cuadro Normativo MINVU 1991. Dormitorio matrimonial.

nivel de la comunidad presente en un conjunto
habitacional y en el entorno urbano o rural. O sea la
vivienda para el desarrolio sostenible debe darse en
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Diversidad de estindares para la actividad comer, por motivos culturales entre Chile (izquierda) e India (derecha).
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el marco de ciudades y asentamientos iguaimente
sostenibles.

ALGUNOS CONCEPTOS BASICOS

El logro que se desea alcanzar se puede precisar y
expresar mediante el concepto de calidad. Dicho
concepto no indica en si un juicio de valor sobre sies
buena, regular o maia. Precisando un poco mas el
término calidad, podemos analizaria en su doble
sentido, esto es en cuanto a propiedades inherentes
a una cosa, dando en esta dimensién un caracter
mas objetivo; y por otro, en cuanto a juicio de valor
que permite apreciarla como igual, mejor o peor que
las restantes de su especie, un caracter mas subje-
tivo, pero no menos vélido. Esta ultima apreciacién
mia a sido objeto de aclaracién en otras intervencio-

nes y esta publicada, por lo que me permito no
extenderme sobre ella.

En el primer caso le estamos atribuyendo al objeto
ciertas propiedades y atributos que le pertenecen,
independientemente de un juicio de valor. Por ejem-
plo establecer ciertos estandares que debe alcanzar.
una vivienda pueden ser medidos en alto grado, sin
mediar una apreciacion de cardcter valérico, ocu-
rriendo lo mismg cuando se establece que debe
asimilarse a determinados tipos.

En el segundo casa, prima la percepcion del syjeto.
En esta situacién la calidad se establece en la
relacion entre la apreciacién que éste hace y. las
propiedades inherentes a la vivienda. O sea un
sujeto, compara las propiedades de la vivienda con
un modelo de referencia que cumple con condicio-
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nes que estima positivas o negativas para él; conel
objeto de emitir su juicio de calidad.

En el primer caso es mas tacil establecer un acuerdo
entre las personas involucradas. Sin embargo, en la
relacion habitante-habitat, la percepcién producto de
experiencias, vivencias y conocimientos puede ser

de una gran importancia.

Las condiciones que debe cumplir satisfactoriamen-
te la vivienda y su agrupacién, de acuerdo a las
necesidades y su posible satisfaccién, pueden estar
expresadas como estandares, exigencias de des-
empefio (performance specification), normas. En la
definicién espafiola, estandar significa: tipo, modelo,
patron, nivel. O sea el estandar se puede expresar
como tipo 0 modelo a seguir y como patrén o nivel a
alcanzar. Otra forma de establecer condiciones es
mediante normas, que es el establecimiento de la
regla que se debe seguir o a que se deben ajustar las
operaciones. Unatercera manera de establecercon-
diciones es mediante la especificacién de las exigen-
cias de desempehio que debe cumplir un objeto.

EJEMPLOS PARA ILUSTRAR LOS CONCEPTOS

Estas ideas que he desarrollado conceptualmente
deseo ilustrarias en estaltima parte mediante ejem-
plos tomados de la experiencia habitacional chilena
en la Regién Metropolitana, para su mejor compren-
sion. Lo que desearfa hacer es compartir mi expe-
riencia, sefialando algunos hechos que he podido
detectar en mis observaciones y estudios en los
ambitos especificos de los conjuntos habitacionales
que estan presentes en mis publicaciones, de las
cuales, un juego relacionadas a este tema haré
entrega ala Delegacion Regional de Valparaiso de la
Camara Chilena de la Construccién. Los hechos que
relato, no tienen porqué ser similares a los que
ocurren en otras regiones del pais. '

PLANTA Unidad Basica Alternativa

Alternative 2 ! Ampliscion

Proyecio de vivienda (C-36) ampliada a partir def estindarde 9 m?
por persona con superficie inicial de 36m?2. Esmosunadalas
viviendas més construidas en Chile.

Sobre la diversidad de temas posibles de abordar,
me quiero referir en esta oportunidad solamente a
cuatro ellos, haciendo ver que hay muchos otros de
gran importancia que no podré desarroliar dentro del
tiempo disponile, pero que espero existan otras
oportunidades para exponerios.
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Los cuatro temas son los siguientes: la dimension
de la vivienda, la relacion de la vivienda con el
exterior, el entorno inmediato a la vivienda y
tamafio y estructura de los conjuntos
habitacionales. Ademds en esta relacion habitante-
hébitat me voy a referir m4s a las caracteristicas de
este ultimo.

1.- Dimensi6n de la vivienda:

La dimensién de la vivienda social en Chile ha
variado considerablemente si incluimos las opera-
ciones sitios y los programas de lotes con servicios.
Si dejamos fuera estos programas, para la unidad
vivienda se estableci6 en un momento un estandar
espacialdeszporpersonasdandosstparauha
familia de cuatro personas, permitiendo incluir un
espacio para estar-comedor, dos dormitorios, bafio y
cocina. A su vez el DFL N2 fij6 para la vivienda
econdmica un estandar de 17.5 m2 por cama conun
méximo de 140 m2, pero no corresponde a la reali-
dad de las viviendas sociales. Por lo tanto en éstas,
los 9 m2 ha venido a ser casi un mdximo mas que un
minimo, ya que tal como se aprecia han existido
programas en los cuales este estandar ha sido infe-
rior. Comparativamente en otros paises mas desa-
rrollados se han utilizado estandares de 12a 15 m2
por habitante en viviendas con el mismo proposito.

Como consecuencia de lo anterior, la vivienda nece-
sita de ampiiacion a futuro, y en muchos casos en
que esto fue considerado en su disefo, los resulta-
dos no han sido muy felices, ya que los habitantes
intentan otras extensiones diferentes a las previstas
que ho respetan en muchos casos hormas de calidad
y seguridad, 0 son de mayor costo para responder a:
estos requerimientos. Este es un buen campo de
experimentacion y aplicacion de sistemas construc-
tivos abiertos por componentes y elementos
industrializados que permitan soluciones flexibles y
dengaramradecaﬁdadadnchas ampliaciones porun

L
l‘l ,
ﬂ “’ luw..,, l.

aniaddnanmavivienda()—&dfemnﬁealéprevish

V\nendaSodd Un desaffo para la sustentabilidad del desarrolio, Edwin Haramoto. ARTICULOS 27



Extensién de un departamento en la terraza de un bloque de 4
pisos en duplex.

costo conveniente.

Este crecimiento que es posible en viviendas de
extension de uno y dos pisos, no ha sido posible de
plantear y lograr en viviendas colectivas de departa-
mentos, en las cuales las posibilidades de amplia-
cién son casi nulas, a pesar de que tenemos ejem-
pios en que esto se ha facilitado. Ademéas estas
viviendas rara vez consideran extensiones como

balcones, terrazas y loggias de servicio. Si se parte
con la intencion de que estas viviendas no estan
sujetas a crecimiento, entonces debe darse un
estandar mayor en superficie, o establecer que son
para familias iniciales o permanentes para quienes
éste programa sea aceptable. Otra forma de veresta
situacion particular es mediante viviendas transferi-
bles. Un caso mas grave se produce cuando ademas
de ser viviendas colectivas, su estandar es inferior al
sefalado como minime, como en ocasiones ha ocu-
rrido.

Enladistribucion de espacios tiene mayor importan-
cia establecer con claridad una distincién entre domi-
nios publico y privado al interior de la vivienda, mas
que a una asignacion rigida en el uso a los espacios,
dando asi mayor flexibilidad en el usoc de ellos,
respondiendo a requerimientos diferentes por fami-
lias o atendiendo cambios en sus necesidades.

2.-Relacién de la vivienda con el exterior:

La existencia de un terreno propio en la vivienda
unifamiliar compensa su tamafio minimo, sirviendo
de espacio adicional o como lugar para futuros cre-
cimientos. Hay formas adecuadas de establecer
dicha relacion en cuanto a comunicacién posible,
tamafio y forma, de modo de facilitar dicha accién sin
desmedro de ia calidad.

Ademas debe tenerse presente que el terreno en su
uso se compone de dos zonas, una es el antejardin
que sirve de rostro de presentacion hacia los vecinos
y otra es el patio interior de caracter privado, teniendo
a la larga un tratamiento y uso muy diferente. El no
considerar este aspecto puede traer consecuencias
indeseables en la calidad futura, no sélo de la vivien-
da sino de su entorno.

La misma premisa es valida para las viviendas del
primer piso en un edificio multifamiliar, ya que existe
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DISPOSICION INTERIOR EN LA REALIDAD

el mismo criterio en cuanto a conformar el antejardin
€OMO a SU vez ocupar un «patio» posterior a pesarde
que es de copropiedad y separado por muros y
ventanas sin acceso directo. Existen muchos casos
enque, a pesar de las dificultades, los habitantes del
primer piso se han apropiado de estos espacios
contiguos a sus bloques. En vez de evitar estas
maniobras, es conveniente estudiar proyectos en
que esta situacién tenga respuesta aceptable desde
el punto de vista de los habitantes y de las normas
vigentes. K.

3.- Entorno inmediato a la vivienda:
En nuestros estudios hemos denominado como en-

DISPOSICION INTERIOR PROYECTADA
Departamento con estandar insuficiente en conjunto habitacional mostrado en figura N23. Obsérvese ocupacién proyectada y real.

torno inmediato ala vivienda el territorio semi-publico
o semi-privado en el que se estabiece la posibilidad
de interacci6n entre los miembros de un grupo no
muy numerosos de familias vecinas compartiendo
un lugar comuin. Este puede serun pasaje, unacalle,
una plazuela, un patio, etc. Estos espacios, aparen-
temente considerados solamente de circulacion,
estacionamiento y acceso a la vivienda, cumplen un
rol mayor en la relacién entre vecinos y para la
realizacién de actividades controladas de juego de
nifos, entre otros.

Parte no despreciable de los problemas
habitacionales y urbanos pueden tener su or_ige_r\_ y
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En esta tipologia de bloque se puede apreciar la ocupacion no
prevista y su tratamiento difirente a la casi nula utilizacién de
fachada posterior.

también su solucion en acciones que surjan en este
primer nivel de una participacién socialde vecinos en
el intento de transformar, mejorar y mantener su
entorno inmediato, que igual que las viviendas se
entregan con la provisiénbésica de urbanizacién que
resulta insuficiente. La carencia de pavimentacion,
arborizaciény vegetacion, el fratamiento de las aguas
lluvias, la precaria iluminacion nocturnay otros, junto
a la falta de conformacién de los frentes de las
viviendas que dan al entorno, hacen surgir las urgen-
cias para emprender acciones conjuntas para su
solucion.

Sin embargo se ha podido detectar que existen
ciertas propiedades del entorno que impiden o faci-
litan esa accion y que pueden ser controlados en su
fase de disefio, que conjuntamente con los factores
de comportamiento social determinan el resultado de
la intervencion o no intervencion. La longitud y forma
de acceso a las calles y pasajes, el numero de
familias que dan a ellos, la dimension de los frentes
de los lotes, las posibilidades de establecer medidas
de seguridad, la definicién entre lo publico y lo
privado puedenser factores facilitadores o inhibidores.

Algunas recomendaciones para facilitar el mejora-
miento de la calidad residencial en el entorno inme-
diato dice relacién con: favorecer el control de sus
accesosy sobre su uso de parte de extrafios, permitir
un uso flexible facilitando actividades y juego de
nifios menores, ejercer un control sobre el uso
extrahabitacional de las viviendas del conjunto, crear
un sentido de identificacion territorial y pertenencia
de los residentes, proveer de vista de recintos habi-
tables hacia el entomo apoyada de ikuminacién sufi-
ciente cuando se requiera, dejar.espacios de transi-
¢ion entre vivienda y entomno destinados al cultivo de
flores y vegetacion.

4.- Tamafio y estructura de los conjuntos
habrtacaonales
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Apropiacion del espacio publico de parte de un habitante del primer piso en bloque diplex, abriendo una puerta en murc estructural y cierro

metalico.

Los conjuntos habitacionales muy grandes que se
acercan a las mil viviendas o mas, hacen perder el
sentido de identidad a sus habitantes, haciendo dificil
los compromisos y acuerdos comunes y su efectiva
participacion en organizaciones comunitarias. Los
muy chicos no dejan de ser mas que agrupacion de
viviendas, sin la debida provision de espacios libres
y para equipamientos comunitarios, por lo que su
calidad presente y futura dependera de lo gue ocurra
0 se haga en e! entorno urbano donde se insertan.

En los conjuntos habitacionales, especialmente de
tamano intermedio, debe existir una adecuada distri-
bucién de espacios destinados a areas de edifica-
ciéonde viviendas, vialidad y estacionamientos, areas
verdes y espacios destinados a equipamiento comu-
nitario.

Lafachada de las viviendas tiene unaimportanciaen
cuanto a dar una definicion a la imagen urbana,
otorgando una base para futuros mejoramientos del
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Accion de mejeramiento del entorno inmediato a la vivienda, producto de la intervencion de los vecinos con asesoria técnica.

conjunto habitacional, siendo unfactor cada vez mas
apreciado en la calidad futura de un asentamiento.

En programas de inicio insuficiente, simultaneas en
vivienda y urbanizacién del entorno, el doble esfuer-
z0 que significa su transformacién puede ser un
glemento desalentador para las acciones tendientes
a su mejoramiento.

Se ha podido comprobar que la posibilidad de creci-
miento de Ia vegetacion y arborizacién se considera
un valor que es apreciado mas de lo que se cree en
los conjuntos de vivienda sccial. Para ello la
complementacion en el tratamiento, desarrollo y
mantencién de los entornos inmediatos de parte ce
los residentes con la de los espacics publicos como
calles vehiculares y plazas de parte de las autoridaes
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imagen cadtica por la no conformacién del frente hacia la calle en una operacion con Servicio Sanitario en el antejardin,

locales, puede ser una buena combinacién de es-
fuerzos tendientes a un fin comun.

Apesarde que lalocalizacion de los conjuntos puede
tener una fuerte incidencia en el futuro desarrollo de
los asentamientos y de sus habitantes, no me va ser
posible tratar en esta oportunidad este tema.

REFLEXIONES FINALES

Ustedes me podran argumentar con toda razén que
este es undesafio que se puede responder solamen-
te con la participacion de otros actores o el conjunto
de ellos, y enlamedida que esto se produzca, podran
contribuir con su cuota.

Esto visto desde la perspectiva de las personas y de

las empresas en paricular es cierto. Sin embargo.
Uds. pertenecen a la Institucion privada del pais que
tiene la mayor incidencia sobre la actividad de la
construccién, dentro de la cual esta la vivienda social
o publica. O sea institucionalmente, su pensamiento
y propuesta son de gran importancia en la toma de
decisiones en los niveles superiores y entre sus
asociados.

Ne soy el mas indicado en este sentido para sefalar-
les lo que deben hacer bajo este enfoque de vivienda
social y desarrollo sustentable. Son Uds. quienes
seguramente ya lo estan haciendo, y deben tomar la
iniciativa para llegar a sus propias conclusiones. En
este camino estoy seguro, nosotros que pertenece-
mos a otro ambito de la accion, estamos con la mejor
disposicion para dialogar y contribuir al logro de
estos objetivos.
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