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El problema de la definicién de la Calidad de Vida en los asentamientos
populares, es un tema de gran preocupacién y debate en este ultimo tiem
po, en que se reconoce el derecho fundamental de las personas a la vi-
vienda, pero la calidad que debe poseer dicha solucién desde el origen,
aparece como un problema secundario frente a la escasez de recursos fi-
nancieros y a la distribucién de ellos. Inserto en esta discusién, apare
ce el presente articulo, presentado por el Profesor Orlando Sepiulveda M.”
a las Jornadas "Aplicacién de las Ordenanzas de Edificacién en Barrios
Populares"”, organizadas por la Escuela de Arquitectura y Bellas Artes
de la Pontificia Universidad Catélica de Chile.

El Profesor Orlando Sepiulveda es Arquitecto de una vasta y destacada la
bor en el campo institucional, profesional y docente. Autor de numero=
sos proyectos de Viviendas y obras de Arquitectura en general. En la

actualidad se desempefia kn la jerarquia de Profesor Titular e Investiga
dor, en el Instituto de la Vivienda de la Facultad de Arquitectura y Ur
banismo de la Universidad de Chile. -
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DEFINICIONES

1.1.

{
i \

/
|

Vivienda Seocial.

La vivienda es un derecho fundamental reconocido universalmente
desde hace mds de un cuarto de siglo. Ella es un lugar perma
nente y seguro que merece toda persona, donde pueda recoger-
se junto a su familia, recuperarse fisica y emocionalmente del
trabajo diario y salir cotidianamente rehabilitado para ganarse
el sostén de los suyos y de si mismo. Es un refugio familiar
donde se obtiene comprensién, energia, aliento, optimismo para
vivir y entregarse posztzvamente a la sociedad a que se perte
nece. Es una pequefia porcién de territorio donde se reconoce
exclusividad de uso.

En afan de equidad, la sociedad debe adoptar el compromiso de
asegurar que cada ciudadano tenga acceso a lo menos a un si-
tio con proteccién climdtica e higiene.

Ella ha sido objeto de una creciente preocupacién social e ins-
titucional en nuestro pais, manifestada con una profusa legisla
cién y una muy variada experiencia habitacional.

Sin embargo, ya es conveniente hacer un balance de lo realiza
do, comparar ventajas y desventajas, investigar los mejores
procedzmzentos de cada linea experimentada y decidir las opcio
nes mds légicas, racionales y eficientemente acertadas.

A través de la historia la experiencia habitacional del pais ha
intentado despertar el interés de todos los agentes que les co -
rresponde participar en el proceso; desde el usuario, como fa-
milia o agrupacién, la empresa privada en los aspectos finan -
cieros, productivos y de compra-venta; los profesionales con
sus distintas especialidades; al Estado con su aparato técnico,
politico y fimanciero. La vivienda no sélo es un bien material,
objeto transable y de consumo; sino que principalmente es una
manifestacién de la vida que absorbe y elimina materia, se re-
laciona con su enforno, proyecta un cardcter y una Imagen que



1.2.

evoluciona en el tiempo. Ademds, estd sometida a una ley de
crecimiento, transformacién, declinacién y extincién. £Es decir,
que no podemos entender la vivienda como un objeto estdtico,
sino que es un sistema y ademds un. proceso; es en ' sintesis,
una forma de vida que busca permanentemente la armonia y
equilibrio estético y fisico.

Ahora, el concepto de vivienda social que incluye todos los
valores sefialados anteriormente, estd referida a los sectores de
la poblacién mds desposeidos y con situacién socioeconémica mds
precaria. Esta iltima cualidad afecta y compromete los niveles
mds profundos del sentimiento y de la conciencia, impulsando a
la sociedad a dar una respuesta y solucién integral y definiti-
va, intentando superar todos los obstdculos provenientes de los
servicios y errores humanos.

El Espacio en la Vivienda.

La vivienda es la manifestacién fisica del espacio requerido
por el hombre para vivir junto con su familia.

Cuando ella se concibe como una necesidad bdsica de la vida,
cuya materializacién demanda la inversion de recursos que son
escasos, obliga a un esfuerzo lo mds racional posible, donde
se logre el mayor rendimiento, eficiencia y economia.

Este punto de vista exige los estudios mds exhaustivos que ga
ranticen la realizacién de actividades y funciones con la hi-
giene y holgura adecuada en el menor espacio posible; que ade
mds interprete fielmente la idiosincracia y cultura del usuario,
dando satisfaccién plena a las aspiraciones del intelecto, del
sentimiento y del espiritu.

No obstante la amplitud del campo temdtico,debe tenerse muy

presente sus limites, que permitan apreciarla, concebirla, defi
nirla y materializarla en el auténtico rango de vivienda social;
donde por una parte los umbrales minimos evitan caer en los

niveles de la patologia, como también los mdximos evitan sobre
pasar excesos dispendiosos. -
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2.

1.3. Calidad de Vida.

; Es el habitat o nivel de habitabilidad condicionado por los fac
| tores que permiten la realizacién plena de todas las necesida =
des y motivaciones de la existencia, tales como la alimentacién,
salud educacion, saneamzento, esparcimiento, relacién, etc.;
entendzdo entre los mdrgenes de moderacién y equilibrio que ga
ranticen una vida sana, sobria y posztzva, en que los valores
' estdn por encima de las apetencias y egoismos materiales.

El individuo perc1be la calidad de vida en forma interna y per
sonal y no es posible proporczonar-sela sélo por una accibén ex
“terna a €l; afecta a quzen la vive y percibe; y solamente
él es quien puede con mds autoridad apreciarla, calificarla e
implementarla. Ademds, es dindmica, porque evoluciona junto
con el hombre e incluye no sélo la realizacién de necesidades
fisicas, sino que también las intelectuales, las emocionales y

las espirituales.

EL ESPACIO EN LA VIVIENDA SOCIAL

Es un hecho cotidiano y comprobado el que las necesidades habitacio
nales del poblador no se logran satisfacer en plenitud con el sélo he
cho de recibir una vivienda, cualqulera sea la linea de accién esta-
tal de la cual provenga. La razén esencial y muy comprensible, con
siste en que estas soluciones representan el promedio de numerosas —/
variables que no necesamamente co1nc1den con Ias de cada familia |/

T postulante. - e e s
La manifestacién mds evidente y explicita de este fenémeno puede
obseérvarse en las intervenciones que los nuevos propietarios realizan
casi inmediatamente después de recibir y ocupar sus nuevas vivien-
das. Este sintoma se presenta preferentemente en forma generalizada
en las soluciones habitacionales en extensién con sitio propio, debido
a que el terreno disponible ofrece gran flexibilidad, muchas alterna-
tivas de solucién, baja complejidad técnica y menores costos.

15



Ai-.
t
!
!
i
¢
i
]
{
|
|
i
|

—

- s o |

il
i Ns__ , A? w

il

HH
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Cuando se trata de soluciones habitacionales de ejecucién en etapas,
en que la primera contiene obviamente sé6lo una parte de la versién
final y definitiva, el usuario se ve obligado a ejecutar algin agre-
gado para adaptarla, aunque sea parcialmente a los requerimientos
esenciales de su grupo familiar. En cambio cuando se trata de solu
ciones definitivas, que debieran satisfacer casi totalmente dichos re-
querimientos, quedan en evidencia los errores de la programacién ar
quitecténica, por no interpretar con fidelidad las realés caracterzstz
cas y valores culturales, de esos estratos socio-econémicos de la po-
blacién. Que en casos extremos la versién original de la vivienda
queda prdcticamente irreconocible.

La observacién de aproximadamente 150 casos pertenecientes a las
poblaciones Villa Perd, Nuevo Amanecer, Ampliacién La Higuera y
Villa O'Higgins de la comuna de La Florida; los Héroes de la Con-
cepcién de la comuna de Conchali; Campamento 21 de Mayo y Villa
San Agustin de la comuna de Calera de Tango, que tienen distintas
alternativas de solucién habitacional, permiten deducir algunas con
clusiones que Intentaremos exponer lo mds ordenadamente posible, ~
con la perspectiva de caracterizar ciertos patrones de reaccién, con
ducta y comportamiento no contemplados con claridad en las varia -
das soluciones habitacionales, que .. hasta el presente noOS ha sido
posible apreciar. '

2.1. 'La Optica del Usuario.

Es un hecho frecuente que la vivienda asignada aparezca in-
completa para las expectativas del usuario. Este fenémeno es
‘explicable por cuanto no puede esperarse que un prototipo que
responda a un programa arquitecténico promedio, contemple la
totalidad de variantes que requiere y aspira cada -una de las
familias beneficiadas, Sin embargo, es necesario despejar las
razones que Inciden mads fuertemente en él.

17



_ —
=0
sl [
. U = T
¢ Jr- T
|2 Hiiiil

T
[ |
—ield

-
NSV I NN EE]

rrTy
g
bl
Kl p
D p>
(1 | =3 Rk Yo

JEEEINERNEEE

Wndaein & 90

N

4183

arnzopara I - canrronia

LI R R TN

- N
Mueas E. Tecwoo | Cienres Letrmn  |Paraon JCunivo Ty . b P Blmvacronn
i ey —3 K
ity 22 Carniis Cocman Ly LamOorAY | g
 —]—— © L st =
— TSI REE (R TUITN 3 Lustona
A Fwna Se A s il e
[ ?r- T VN LA £ Mase s Aot Me raua Bupeun (o Phy HepUCIO

18

Figura 3 Villa Perdi - La Florida




2.2.

La razén primera y mds fundamental es la escasez de recursos
que obliga a trabajar con estdndares bajos de habitabilidad y
sélo contemplando las necesidades mds bdsicas del poblador me.
dio. Frente a ello, el programador y el disefiador sélo contem
plan para cada actividad y funcién, el espacio y el equipo
minimo, por no decir elemental, que bordea los limites de la
precariedad; ante cuya realidad no sorprende que el usuario
agregue elementos a la vivienda para adecuarla a su particu-
lar nivel de vida.

Por otra parte, el hecho de reconocer la escasez de recursos
que nuestro pais adolece, y enfrentados al creciente déficit ha
bitacional, donde existe una enorme masa de poblacién flotante
que carece de un lugar para organizar su vida familiar, pro-
tegerse de las inclemencias.y asegurarse un saneamiento minimo,
parece indiscutible optar por una solucién de emergencia dis -
tribuyendo y localizando todas esas familias en algun lugar se
guro, estable, que constituya, sino la solucién habitacional de~
finitiva, al menos el primer paso tendiente a garantizar un te
rreno y su infraestructura sanitaria, sobre la cual el intere -
sado defina su propia y particular solucién, contando con la
asesoria profesional y los recursos fisicos en forma gradual y
progresiva por parte del Estado, ddndole tiempo para que él
vaya descubriendo sus auteénticas necesidades y ejecutando.las
soluciones por si mismo, hasta lograr la realizacién de su vi-
vienda defintiva. , :

El Problema Dimensional.

Es una realidad conocida el que los recursos del pais no alcan
zan para resolver el déficit habitacional en un plazo inmedia-
to y de una sola vez. También es un hecho conocido que el
Estado puede optar por abordar el problema con viviendas com
pletas y definitivas, con lo cual sélo podra atender un por-
centaje muy bajo de la demanda, viéndose obligado a postergar
una gran masa de la poblacién sin atender. Pero también
puede ofrecer soluciones parciales para atender una mayor can
tidad de postulantes a viviendas, depositando en los propios
interesados la responsabilidad de asumir su terminacién, su -
puestamente con el respaldo del Estado, tanto en asesoria. pro
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fesional como ayuda material. - .

Sin embargo, cuando el Estado decide asumir la pesada respon
sabilidad de entregar soluciones completas, aunque sean mini=
mas, es obvio que en su esfuerzo por maximizar la inversién,
exija a todos los agentes que intervienen en el proceso de la
vivienda social, que resuelvan con el mayor criterio econémi
co, la etapa de su competencia. -

No escapa a esta exigencia el disefiador, quien determina el
espacio arquitecténico y su dmbito de habitabilidad.

El factor manejado por todos los agentes del proceso para re
gular este problema econémico, llega al disefiador bajo el con
cepto de ''costo por metro cuadrado edificado'; 'y sobre esta
base, generalmente se espera la eficiencia del disefiador. Co
mo ya es sabido, esta presién deteriora y tiende a sacrificar
siempre el aspecto dimensional de espacio.

Este hecho genera dos realidades paralelas y que requieren
con urgencia una solucién; por una parte el estado conciente
del problema econdémico y sintiéndose comprometida con lograr
y ofrecer a los postulantes, soluciones habitacionales lo mds
completas posibles, formaliza pautas, normas y estdndares di-
mensionales, basado en su prolongada experiencia y llegando
a definir valores rigurosamente ajustados al minimo.

Sin embargo, por otra parte, la industria y el comercio del
equipo y mobiliario, que produce y ofrece sus productos al
mismo sector socio—econémico que postula a las viviendas so-
ciales del Estado, se guia por un sistema dimensional absolu-
tamente libre y andrquico, prescindiendo de las pautas oficia
Ies. g



2.3.

Cuando el usuario intenta combinar por necesidad ambas situa
czones, esto es, Introducir sus enseres adquiridos en el comer
cio dentro de la vivienda social recién recibida del Estado se
encuentra con la ingrata realidad de una incongruencia dimen
sional entre ambos, que para él se resume en una deficiencia
de tamafio de su nueva casa.

Entendiendo la rigurosidad con que el Estado establece sus es
tdndares habitacionales para formular sus planes y programas,
no nos parece aconsejable permitir libertad absoluta al sector
privado que fabrica y provee el equipo y mobiliario domésti-
co.

Es consecuencia légica que a partir de una politica habitacio
nal, deban dictarse normas sobre coordinacién dimensional en
cahdad obligatoria para todo el sector que participa en esta
drea, tanto para la construccién de viviendas como la fabrica
cién de enseres domésticos. Ello resolverd sin duda la incon-
gruenc1a "descrita, repercutiendo obviamente, en una mayor
economia tanto para el Estado como para Ios usuarios y evita-
rd lamentables frustaciones para ambos y el pais en general.

Los Requerimiéntos del Poblador.

Observando el comportamiento del poblador frente a las diversas
soluciones que recibe de parte del Estado, especialmente duran

te los primeros afios de ocupacién y uso de la vivienda, se
constata una generalizada intervencién, ya sea transformdndola
si es una vivienda definitiva, amplidndola si es una vivienda

bdsica y completdindola si es una solucién de vivienda progre-
siva.

Las circunstancias descritas pueden ocurrir porque asi lo de -
finen ciertas lineas de accién habitacional, pero lo que nos
preocupa es cuando esto sucede sin haberse previsto; y mds
ain, cuando el poblador cambia las soluciones en el terreno,
esto es en la realidad misma de la obra fisicamente ya cons-
truida. Sobretodo, por Io que significa la destruccién, aun-
que sea parcial, de inversiones gue tanto le cuestan al Esta-
do como al pais en general; y el poblador por su parte rein-

21
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vierte nuevos recursos en rehacer a su gusto el inmueble, con
el consiguiente sacrificio personal y postergando la atencién de
otras necesidades.

Antes de continuar con este tema y para evitar confusiones de
seo referirme al caso de los allegados. Por una parte su pre-
sencia puede aparecer como una manifestacién natural de la
idiosincrasia de nuestro pueblo, por ejemplo, en caso de ma -
trimonios jévenes que acuerdan con sus padres seguilr viviendo
temporalmente en la misma propiedad, ya sea por lazos afecti-
vos, razones econbmicas u otras, pero dentro de un cardcter
dindmico y evolutivo en la familia. Esta situacién es natural,
comprensible y aceptablemente sana; aunque debiera preocupar
nos su estudio como un aspecto Importante de considerar en la
programacién habitacional.

Pero en cambio hay otro tzpo de allegados, que no tienen acce
so a la vivienda propia o aun deben esperar un buen tiempo
mds para postular a ella. Este caso es producto del déficit
habitacional; y su solucién escapa al problema del programa
arquitecténico de la vivienda que nos preocupa en este instan
te. Sus sintomas como problema desaparecerian si se acierta
con la Implantacién de planes adecuados e Innovadores como
por ejemplo contando con la participacién de los propios inte-
resados para aprovechar sus reales recursos y escuchar sus
efectivas necesidades.

Volviendo a nuestro tema podemos afirmar que el estudio de los
150 casos mencionados, nos ha permitido distinguir los siguien
tes tipos de manifestacién que involucran la intervencién del
usuario.



2.3.1.

El1 Tamafio de la Vivienda.

Sin existir un déficit dimensional ni programdtico en

la vivienda, el propietario encuentra estrecha su nueva
casa ya sea parcial o total y decide agrandarla con
un sobredimensionamiento Iinexplicablemente oneroso; o
también lo hace para conseguir la realizacién de otras
actividades destinados a reforzar los ingresos de la fa
milia.

Muchas hipétesis pueden formularse sobre la necesidad
del poblador para buscar una espacialidad holgada,
ya sea porque proviene de dreas rurales o porque vie-
ne de familias que tradicionalmente han vivido en ca-
sas antiguas, atenidas a otros patrones de habitabili-
dad; pero el caso es que el problema merece estudiar-
se en profundidad a nivel sociolégico, antropolégico y
sanitario, a fin de aclarar y definir cémo resolver
las diferentes expectativas del usuario, incluso reco -
mendar su reeducacién si las conclusiones de estos es-
tudios asi lo sefialan.

El otro aspecto, que consiste en reconocer que el usua
rio necesita complementar su vivienda social para ade
cuarla a su particular forma de vida, porque fue con-
cebida bajo estdndares minimos y para una familia
"tipo" y 'promedio', también requiere un estudio que
comprometa al economista, al programador y al disefia-
dor prever la inversién, la holgura predial y la orga
nizacién planimétrica para ofrecer una solucién flexi=
ble que acoja la mds amplia gama de aspiraciones de
la poblacién en los planes habitacionales; que por ra
zones presupuestarias, de individualizacién y/o de ma
sificacién no es posible incluir en forma explicita, ex
clusiva e independiente. ' -
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2.3.2

2.3.3.

La Programacién Arquitecténica.

Las viviendas sociales, cualquiera sean las lineas de
accién, que se dan en el pais han redicido el conteni-
do de las funciones consideradas en los programas a
niveles primariamente simples, puros y esquemdticos,
al extremo que no permiten interpretar las especiales

circunstancias socio-econémicas y culturales del usuario

tipo, dentro del contexto en que debe desenvolverse.

Este ultimo necesita, porque asi se lo impone el medio,
realizar sus funciones. de habitacién en forma combina-
da y superpuestas con otras y no aisladas o indepen-
dientes, como ocurre en niveles socio-econdémicos supe-
riores. También se da una forma de vida familiar in
tegrada al grupo y su individualidad no es tan mar—
cada como en las otras capas sociales. De lo cual se
detecta que las funciones se realizan en forma diferen
te y mds complejas que las previstas en los programas.

Un estudio y revisién profunda de las reales formas
de vida del usuario tipo de la vivienda social es im-
prescindible de realizar si efectivamente queremos evi-
tar la incongruencia programdtica que provoca un des
perdicio de la inversién por iniciativa del usuario,
al no poder vivir en su nueva casa en los términos
que se lo impone el contexto al cual él pertenece.

Los Estdndares.

Es interesante observar como el usuario cambia la pro
porcién de los estdndares previstos cuando ocupa e
interviene su vivienda. Es frecuente constatar la am-
pliacion del bafio, la reduccién de las dreas de guar-
dar, la combinacién de las funciones cocinar, comer y
estar, la introduccién de otras variables en la confor
macién de las diferentes dreas, como también el fre —
cuente y conocido fenémeno de no usar las camas es -
trictamente en forma individual.

25
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2.3.4.

Todos estos sintomas no son casuales ni arbitrarios.

Pues, si se observan detenidamente, obedecen a patro-
nes de conducta muy arraigados; no obstante son posi-
bles de identificar y perfectamente sistematizables, cla
sificables y cuantificables. Ademds, como representan
exigencias generalizadas, que globalmente demandan in
versiones masivas, es altamente recomendable un estu—
dio serio y profundo, orientado a replantear los estdn
dares aplicables al sector socio-econémico que postula
a la vivienda:social; pero no conformarse con esto si-
no que ademds, profundizarlos a fin de penetrar en .la
comprensién de formas de vida, tendientes a capacitar
una programacién habitacional realmente interpretativa
del sector social al cual se destina la vivienda del Es
tado. -

Espacios Exteriores.

Tradicionalmente la concepcién de la vivienda ha cen-
tralizado su atencién casi exclusivamente en los espa-
cios interiores; y ha definido las dimensiones y pro -
porciones prediales en funcién de los limites minimos

exigidos por la legislacién, combindndolos con frentes

de sitios que permitan reducir gastos de urbanizacién.
Pocas veces se analiza y conforma el predio en funcidén
de su potencialidad para acoger diversas alternativas
de crecimiento de la vivienda, ni para acoger activi-

dades y funciones exteriores como una continuidad fluf
da desde su interior. u

Los estudios recomendados para confeccionar la progra
macién habitacional deben incluir su pronunciamiento
en forma especifica sobre el uso y racional aprovecha-
miento de las dreas exteriores del predio, previendo

las frecuentes y variadas ampliaciones que los usua -
rios puedan realizar. Este mismo criterio debe am -
pliarse fuera de los limites de la propiedad individual
y pronunciarse detalladamente sobre el cardcter, uso y
destino de las dreas piublicas Inmediatas de cardcter
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2.3.5.

vecinal, donde se produce el sentimiento de transicién
entre Ia propiedad privada, factible de cuidarse y man
tenerse por los propietarios inmediatos y las dreas pu
blicas mds propias del barrio y de la ciudad. EI pro
grama debe referirse entonces al cardcter del pasaje,
la plaza, la calle de trdnsito local, etc., definiendo
todas sus caracteristicas ambzentales y mobiliario urba
no, a partir de una concepcién clara y programada de
su utilizacién, mantencién e implementacién.

Acondicionamiento ambiental del espacio.

No es costumbre, por razones de escasez de recursos
que el programa de la vivienda social se pronuncie en
forma precisa y cuantificada sobre la calidad ambien-
tal de los espacios. FEs mds, existe una caracteristica
generalizada en que cualquier disefio de vivienda pres
cinda de estudios de acondicionamiento cuantificable de
sus diferentes ambientes. Diriamos que lo normal es
que la solucién se resuelve conceptualmente y en forma
intuitiva. En este sentido no se ha tecnificado el di-
sefio habitacional y no existen estdndares sobre la can
tidad de luz, de ventilacién, de temperatura, de acis-
tica, de humedad, etc., que se deba cumplir en cada
una de las dlferentes actividades que se realizan al
interior de la vivienda social.

A pesar que vivimos en una época.de verdadera revo-
lucién cientifica-tecnolégica y estemos invadidos de ins
trumentos que miden sonidos, ondas, velocidades, fre-
cuencias, flujos, etc. y el comercio ofrece todo tipo de
aparatos que regulan y controlan mecanismos en forma
cuantificada y las unidades de medida brotan donde
quiera que se use un Instrumento de tecnologia simple,
el disefio arquztectomco ha de]ado de aplicar, incluso,
las pocas reglas de origen empirico que se considera-
ban algunas décadas atrds para garantizar luz natu-
ral, sol, ventilacién, etc. :



3.

LA CALIDAD DE VIDA EN LA VIVIENDA SOCIAL.

La vivienda social, como se dijo al comienzo de esta exposicién, no

‘es un ob_]eto, sino un sistema y proceso que debe cumplir ciertos re-

quisitos minimos para asegurar un confort adecuado a las activida -
des que los usuarios deben realizar en su Interior.

Pero ademds de ello, este usuario- debe satisfacer realmente sus pro-
pios anhelos y aspiraciones, como también debe sentir el derecho de
ejercer su propiedad; él debe participar en las etapas del proceso
que definen el cardcter de su vivienda y no quedar restrmgzdo sola
mente al financiamiento y construccién de ella.

El usuario debe entender su vivienda y moldearla en la medida que
su grupo familiar se transforma y evo]ucwna, él debe ser el prmcl
pal protagonista de este proceso y el primero en sentir, apreciar y .
calificar esta calidad de vida que le brinda la vivienda. Por eso
es que en la gestacién de la vivienda social debemos contar con la
presencia del poblador; debemos conocerlo y ademds comprometerlo
con el origen y destino de ella, porque soldmente él sabrd auténtica
mente el acierto o desacierto sobre la calidad de vida que se le con
forma al definirle y proporcionarle una vivienda social.

Por otra parte, cuando el Estado opte por una linea de accién habi
tacional progresiva, se entiende que se compromete con el seguimien
to del proceso, prestando asesoria profesional y ayuda material al
poblador, hasta que €l termine su vivienda, constituyéndose no sé-
lo en una autoridad que provee subsidio, sino que promueve, estimu
la y ademds controla el proceso como fenémeno no permanente, a fin
de optimizar la armonia y calidad de las dreas residenciales de los
niveles sociales mds precarios de la comunidad hasta su total com -
plementacidn.
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Figura 6 Vivienda de cardcter definitivo construida
a partir de la caseta sanitaria.
Villa Los Héroes de la Concepcidn - Conchali



La escasez de recursos no justifica a mi juicio prescin
dir de estdndares que definan cuantificadamente los ni
veles 6ptimos, o los limites mdximos y mfnimos, de las
diferentes condiciones ambientales que requieren los es
pacios consultados en la vivienda en general y espe -
cialmente en la de interés social.

Lamentablemente esta constatacién permite suponer que
si las condiciones ambientales cuantificables no se de-
finen y estandarizan, menos se podrd esperar de otras
mds subjetivas, como lo son la privacidad, la intimi-
dad, la promiscuidad, etc.; y es penoso reconocer es-
te vacio por cuanto somos los responsables de generar
el dmbito fisico que determina la forma en que los in-
tegrantes de cada familia se deben organizar, relacio-
nar, comportar y a lo mejor por defectos de planifica-
cién y disefio...

jsoportar!....
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CONCLUSIONES.

Con la mayor modestia debo reconocer y dar como explicacién, que el
interesante tema reservado para esta oportunidad excede en amphtud
y profundidad el tiempo disponible para preparar esta ponencia y

expcnerla. Por lo que solicito las disculpas del caso por todas las
omisiones y enfoques no concordantes con.vuestra apreciacién del pro
blema.

_Alentado por el dnimo de abreviar objetivamente estas conclusiones,

me permitiré exponer a Uds. una sintesis de las consideraciones de
exposiciéon en forma de listado de proposiciones tendientes a servir

de base al debate con que Uds., seguramente, enriquecerdn el tema

reservado para esta oportunidad referente a '"Espacio en la vivienda
social y calidad de vida':

4.1. Realizar un estudio antropométrico del chileno medio que sirva

de antecedente y determinante para todos los sectores producti
vos y comprometidos con la vivienda social .

4.2. Elaborar un sistema de coordinacién dimensional que proponga
estdndares unicos dentro del dmbito nacional para la vivienda
social.

4.3. Promover una legislacién que obligue el cumplimiento de un
sistema dimensional normalizado, a la industria y al comercio
de mobiliario y equipo doméstico, como igualmente al disefio y
a la construccién de viviendas.

4.4. Efectuar un estudio social y antropolégico profundo sobre la
idiosincracia, costumbres, hdbitos y aspiraciones auténticas
del poblador postulante a la vivienda soc¢ial, destinado a fun-
damentar una programacién real y objetiva.



4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Confeccionar un estudio tendiente a definir niveles de ambien~
tacién cuantificables con unidades de medidas oficiales senci -
llas y fdciles de aplicar para las diferentes actividades y fun
ciones que incluye la vivienda social. -

Elaborar un sistema o método de programacién urbano arquitec
ténico que incorpore todos los antecedentes que provengan de
los estudios propuestos en los puntos anteriores consultando los

‘mecanismos de control y evaluacién de resultado para impulsar

permanentemente su perfeccién.

Incluir en la planificacién de la vivienda social, especialmen
te la progresiva, la participacién real y efectiva del poblador
capaz de motivarlo y comprometerlo en todo el proceso, espe -
cialmente la programacidn; asegurdndole un apoyo y asisten-
cia técnica y fisica permanente, hasta lograr la vivienda com

pleta. :

Promover una legislacién especial para la vivienda social que
contemple la realidad socio-econémico-cultural del usuario.

Estudiar el alcance y consecuencias con que Intervienen los
diversos factores que condicionan la calidad de vida; con mi-
ras a valorar su importancia y trascendencia en el proceso.

Realizar un estudio que permita interpretar los anhelos, aspi
raciones y expectativas del poblador para orientar la accién
de la vivienda social hacia la calidad de vida que realmente
él pueda apreciar y valorar, prestdndole una efectiva utilidad.
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4.11,

412,

4.13.

b4.o14.

Efectuar un estudio y elaborar un sistema de estdndares para
la vivienda progresiva; entendida ésta como una sucesién de
etapas en que el usuario tiene una participacién efectiva du-
rante el proceso, no sélo desde el punto de vista financiero
para rebajar costos, sino con el objeto de educarlo y confiar
le responsabilidades para organizar su propia vida, con el
apoyo irrestricto del Estado, en asistencia técnica y recursos
fisicos, para lograr su plena integracién a la sociedad.

Realizar un estudio sobre el mobiliario idéneo para la vivien
da social en los aspectos materiales, dimensionales de costo
y de versatilidad.

Efectuar un estudio sobre tecnologia apropiada de materia]es,
sistemas y técnicas constructivas, al a]cance y comprension
del usuario.

Realizar un estudio sociolégico y antropolégico de la familia
postuldnte a la vivienda social. Entendiendo que ella se com
pone de un grupo heterogéneo de personas, que para nuestro
caso se constituyen en usuarios que demandan requerzmzentos
diferentes y especificos de habitabilidad.





