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Prepar-acion de los ingenieros y la
admtruetr-acion de empresas indus

triales y comerciales

Los tiempos cambian y nosotros cambiamos can ellos, dice un antlguo adagio.
Es jmportante que este cambia se desarrolle paralelarnente para evitar un desequi
librio entre nuestra preparaci6n, actividades, pensamientos y sentimientos y el es

plritu del tiempo presente, es decir, debemos mantenernos c:up to dates en todo

sentido. Pero mas impartante aun es prcpararnos can antictpaclen a los tiempos

que se ven venlr y los ingenieros que tenemos responsabilidad en la fonnaci6n de

Ia juventud estudiosa, debernos exporter can franqueza nuestra opini6n sobre los

rumbos futures de Ia profesion del ingeniero.
Hace afios Ia vida me condojo del tranquilo ambiente del ingeniero fiscal en

sus acrlvidades puramente tecnicas y administrativas, a1 cargo de Gererue de un�

gran empresa industrial y a la vez comercial. He tenido que adaptarme a esas nue

vas activldades y declare desde Iuego que la preparacion que me dio la Universidad,

y Ia practice en el ejercicio de Ia profesion de Ingenlero civil, me facilitaron gran

clemente el proceso de adaptacion y reeducaci6n a que tuve que sometenne.

5i el case mio fuera un caso aislado, no habrla interes en que comunicara mi

experiencia y mis deducciones a los distinguidos colegas que han concurrido a este

Congreso. Pero son ya numerosos los ingenieros chHenos-y creo tambien de otros

parses sudamericanos-que en su vida llevan una trayectoria sernejante a la mla,

de modo que se justifica anallzar Ia preparacion del ingeniero {rente a ).)5 nuevas

problemas que plantea el desarrollo industrial y cornercial de estes paises j6venes.
Par 10 menos los crganlzadores de este Congreso han debido participar de esta opi

nion, ya que ellos han fijado el tema que voy a desarrollar y me han honrado, de

signandome para esta tarea.

Hace 30 afios, el Plan de Estudios de Ingenierla Civil en la Facultad de Cten

cias Flsicas y Matemattcas de Ia Unlversidad de Chile consultaba en los primeros

arias Matematicas, Flslca, Quimica y Topografla: despues, ramos te6ricos relacio

nados con la Ingenierfa, Reslstencia de Mareriales e Hidraulica Teorfca y, finaImen

te, ramos de aplicaci6n' prdctica como Construcci6n, Hidraulica aplicada, Maquinas .

y Ferrccarriles. Figuraba en el Plan+casi como una curlosidad=una catedra de Le

gislaci6n y Adrninjstracion, profesada par un distinguido abogado, pero nadie, nj

el propio profesor, Ie daban much. importancia. Todo el programa estaba inspi

rado en la ide. de que la Escuela de [ngenieria de una Universidad del Estado
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tenia por principal obligaci6n preparar personal id6neo para los servkfos tecnicos
fiscales, Es verdad que en esa epoca no habra mas horizonte para el ingeniero ci
vil que ser empleado publico en la Direccicn de Obras Publtcas 0 en el Departa
mento de Vias y Obras de los Ferrocarriles del Estado. pues en esta Empresa los
ctros departamentos no estaban servidos por ingerueros. En cuanta a los ccntratis
t8S, en su gran rnayorfa eran extranjeros, hombres practices, emprendedores, perc
no ingenieros. Fue una gran conquista de los ingenieros chilenos obtener su entrada
a todas las reparticlones de 18 Empresa de los Ferrocarriles y ccnseguir que en las
grandes ronstrucclones los contratistas no profesionales esruvleran obligados a man
tener un representante ingeniero.

Como las obras publicas, especialmente los Ferrocarriles. se proyectaban con el
criterio de servir 13.1 desarrollo general del pals. sin discuttrse la rentabilidad de las
obras, y la prcferencia para su ejecucion se resolvfa mayormente con criterio politico, no habia lugar para que los ingenieros efectuaran estudios economicos compa
rativcs, sino par excepclon. y por consiguiente la Esccele de I ngen.eria no tenia
para que Incorporar en su programa estudios de Economia Polltica, Finanzas, Cona
tabilidad, etc.

Andando el tiempo, los ingenieros chrlenos tuvieron incervenclon en los pro
yectos de grandes puertos y de importantes obres de regadlc y en elias el aspectode reatabflidad no podia dejarse a un Jado, especialrnente en las rlltimas en quelos propierarios de los terrenos por regar debfan reembolsar el casto de las cons
trucciones y el servicio de las emisicnes de bonos efectuadas para obtener los fondos.

Poco antes de estallar Ia Gran Guerra, numerosos ingenieros chilenos habian
encontrado coJocaci6n en las ernpresas salitreras pertenccientes a accionistas chile
nos. Cuando se produjo el confiicto europeo y las minas de carbon no alcanzaban
a abastecer el consume del pais. se recurrio a ingenieros civiles chilenos para lmpulsar su explotacicn Luego tambien otras grandes industrtas-c-azucar, papel, gas,electticidad, etc.-tomaban a su servicio ingenieros chilenos. Al principia, se les dio
entrada a la industria en el caracter de tecnicos, pero andandc el tiernpo los ingcnieros Ilegaron a ser administradores de diversas plantas y finalmenre, gerentes de
Importantes ernpresas.

Hace una docena de afios. una reorganizacion de los scrvicios publicos abri6las puertas a los ingenieros para ocupar cargos de responsabilidad en que los conoclmlentos tecnlcos de la profesion tenfan peca 0 runguna aplicacion. Por ejemplo:Direccion de Impuestos Internes. Superintendencia de Aduanas, Oficme del Presu
puesto, Supenntendencia de Sociedades An6nimas, Direccicn de Estadistice, Subsecrerarfa de Comercto, etc. Par su parte, los ingenieros de minas chilenos conquistaban tambien el puesto que les correspondia en justicia en la explotacion y dircccion de irnportantes compafilas mtneras. La industria nacional, que habia recibido
un fuerte impulse con la Guerra Mundial. buscaba can interes ingenieros chilenos.
Simultaneamente, algunos distinguidos colegas lIegaron a ccupar cargos de Ministros de Estado.

En el transcurso de 20 afios se habra realizado la consagracion de los mgenieros chilenos no solo en su capacidad tecnica, sino tarnbien en cuanto a sus condiciones de administH.ldores y organizadores. Quedaba-y aun queda-el reconocimiento por 105 hombres de negocios y por la opinion publica, de sus condiciones
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de correrciantes. Ya son numerosos los ingenieros que estan en los puestos de ge
rentes de empresas industriales que a la vez son comerciales, 0 bien de companies
netamente comerciales, Y su perrnanencia en estes altos y dehcados cargos prueba
que tambien han sido capaces de asimilar el espfritu de los negoclos, de adaptarse
a las condiciones que requiere el comereio y de adquirir los conocirnlentos para el
acertado manejo de cuestiones financieras, en crganfzacion de ventas, de revision
de contabilidad, etc.

La curioso del case es que la Universldad no habra preparado especialrnente a

los ingenieros que hoy dla estan a cargo de empresas industriales 0 cornercialcs
para desernpefiar estes complicadas funciones. No son, pues, los conocunlentos ttec
nicos de la profcsi6n los que les han perrnitido desempcfiarsc sattsfactonamente en

sus nuevas acttvidades sino eI .. training> que dan los estudios de ingenierfa y el

ejercicio de la profesion. La honradea cicntffica se traduce en honradez comercial j
10 concepcion mental de grandes proyecros de ingenierla, en vision para planear em

presas induetriales] la execntud maternatica, en precision numerica para determi
nar costos y utllidades . Ia obligaci6n de manejar fondos y de rendir cuentas, en Ol

den en la contabilidad: la necesidad de afronrar responsabllldades en los proyectos
y calcuios tecnicos. en habrto de no eludirlas en otros terrenos; el espfritu cientffico,
en una cr-itica dcsapasionada y libre de prejuicios de hechos y datos; la modest.ia re

sulrante de la conviccicn de 10 rnucho que ignoramos at lade de 10 poco que sabe-
11105 acerca de los fenomenos Iisicos del universe, en un afan constante de aprender,
etc.. y mas que todo C5tO, el metoda de trabajo. tanto tecrtco como experimental,
para abordar problemas tecnlcos. que exigc orden, claridad. precision y analists de

los resultados, se incorpcra facilmente en las nuevas actividades del ingeniero.
z Se podria deducir de aqui que los estudios de ingenierfa no necesitan modi

ficacioncs "

Los planes de' studio de la Escuela de lngcnierla de la Universldad de Chrlc y
tarnbien los de las Universidades particulares. se han ida adaptando a las nuevas

condiciones del ejercicto de la profesi6n. Se ha dado mayor amplitud a la Catedra
de Admmistracion. (..jUC ya no es �610 de Admintsrraclon Publica, sino tambien de

Admmistraclon Industrial; se ha incorporado la ensefianza de la Contabilidad y
de la Economia Polftlca: se exigen trabajos de vacaciones en fabricas a faenas, etc.

Un paso de grandcs proyeccioncs ha side la reciente crcacion de la carrera de Inge
nicros Industriales. al lado de las ya existentes de Ingenieros Civiles y de Ingenie
res de Minas y del Curse Especial de Ingenietos Electricistas. Es justc reconocer

que la Univcrstdad ha ido evoluclonando rapidamcnte de la cnscficrua cast excluai

va de la ingenierla de consrrucclon. al esrudio de la ingenieria de explotacion y de

prcducci6n. Por 10 Incnos, proporciona a los estudiantes la posibilidad de elegir la

can-era que mas les atraiga. Pero. sea por tradicion 0 par la vision del empleo fiscal

inmediato y relativamente bien remunerado para el [oven profesional, el hecho es

que la gran mayorfa del estudiantada se inclina JX>r la carrera de Ingeniero Civil.

iDebemos los profesores de Ingenierfa dejar que el joven estudiante siga libremente

su inclinacion 0 ha lIegado el momento de mAuir en que los rumbcs se desvien del

cauce tradicional a las nuevas actividades de la industria y del comercio a que ha

ido a parar un erecido numera de colegas?
Antes de centestar estas preguntas, me pareco interesante aclarar cuiil es 01 aI-
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cance y objeto de nuestra profesion. La Ingenierfa. como profesion liberal, es pos
terior a le carrera del Abogado y del Medico, que siguen siendo en Chile y en los
demas parses sudamericanos, las profesiones hberales por excelencie. Su influencia
innegable y la dependencia de la Facultad de Ciencias Flsicas y Matematicas del
rodaje de la Universldad, han hecho que la carrera del Ingeniero se encaje en los
moldes clastcos seculares de las profesiones del abogado y del medico. Mtentras Ia
actuaclon de estos profesionales es netamente individual-de profesional a cliente
las actividades del ingeniero---a no set que se connne en un Iaboratorio 0 culmine
su carrera como ingeniero consultor-Io pone inevitableruente en contacro con hom
bres, con obreros. ernpleados, contratistas, comcrciantcs, etc. Mientras el abogado
y el medico contribuycn a Is fc1icidad humane, buscando la justicia 0 Ja salud, el
ingeniero-tal vez sin darse cuenta de ello-aporta un contingente importantlsimo
para el progreso y por consiguiente tambien para Ia felicidad humana, aumentando
la produccion, disminuyendo su costo y el costo de su distribucion 0 bien ejecu
tando obras de salubridad, de seguridad 0 de agrado para la vida.

EI problema actual mas import ante en todos los pafses del mundo, incluso
Chile, (S el de la aspiraci6n de las grandes mesas a un mayor bienestar economico,
No vay a discutir si esa aspiracion sera totalrncnte realizable y si su realizaci6n se

ria equivalence a una mayor felicidad-c-asplraclon suprema de todo ser humano-y
me limite a constatar el hecho. i. Cual de las profcsioncs libcrales csta Hamada a

desempeiiar un rol prepondcrante en la marcha futura de la humanidad l No creo

que me ciegue el arnor por mi profesion. al scstener que at ingeniero Ie tccarf ec
tuar en (orma destacada y dccisiva en la soluclon de ese problema fundamental y de
muchas que de el se derivan. Si es asf debemos preparar al estudiante de ingenie
ria no solamente para los prtmeros afios de su vida proiesional Como un buen ayu
dante de ingeniero-sino que debemos prcpararlo para una vida entera-para 30 6
40 afios. Es evidente que nadie puede predccir con exactitud 10 que sucedera en un

lapse de tiernpo tan extcndido, perc hay cuestioncs que se ven venir a corte plaza
y que probablemente perduraren por muchos afics. La cuesti6n obrera, por ejem
plo, tendra gran importancia en los pr6ximos afios y por mucha empefic que los
gobemantes pongan en resolverla. es forzosamente un problema de largo alcance,
que va Iigada al desarrollo economico general del pals, al de la agricultura Y en

especial al de las industries en que, en Chile y en todas partes, la organtaacion sin
dlcal merece especial constderacton, Y si el ingeniero va a actuar como industrial.
COmo contratista y aun como empleado fiscal, no podra desenrendcrse de estes
problemas.

Es intcrcsante observar que en otras Facultades ya se abordan estes asuntos,
Asl la nueva Facultad de Comercio y Econornla Industrial consulta en sus progra
mas: Matematicas Fmancieras, Historia de la Economi'a, Economla Polltica, Poll
rica Economica, Legislacion del Trabajo, Estadistica. Leglslacion Trtburaria, etc. j
la Facultad de Ciencias Jurfdicas. tlene las ceredras de Economia Politica, Politica
Economtca. Derecho del Trabajo, Hacienda Publica, Derecho Comercial, de Minas,
Industrial y Agrfcola. En cambio, 1a Facultad de Ciencias Ffsicas y Matemettcas
no considera varies de estos tcmas 0 les da poco desarrollo, �Es que el futuro inge
ntero no &St3 llamado a dllucldarlos ! Estlmo que por su especial preparaci6n en
matemancas, esta en mejores condiciones que cualquicr otro estudiante universitario
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para cornpiender y desarrollar temas economicos y financieros. Yen cuanto a cues

tiones legales y sociolcgicas, no necesita lIegar a ser un experto en ellas, pero
debe conocer los puntas teoricos mas importantes, para poder analizar inteligen
temente su propia experiencia en el ejercicio profesional y formular conclusiones que
sirvan para corregir dispcsictones erradas.

Si bien es cierto que la Universidad-en su concepto mas amplio=deberla te

ner catedras en que se ensefiaran todos las conocimientos humanos, no es poslble
que en una carrera profesional se incorporen a destajo materias que puedan tener

alguna relaclon con ella. No pretendo esc, pero 51 que se incorporen en los estudios

aquellas materias que con seguridad-o con mucha probabilidad-han de presentar
se en la carrera, Tampoco pretendo que 10 que se ha ensefiado en la Universided,
pueda aplicarse tal como se aprendio, afios despues cuando se presente en la vida

real, pues probablemente habra nuevas teorfas. mayores experiencias. Pero habiendo

adquirido en la Universidad los principios, los fundamentos, el profesional que debe

seguir siendo un estudioso, estara mas capacitado y tendi a mayor interes en poner
se al dia. Y estc sucedcra tanto en materias netamente tecnicas, pongo por caso

Concreto Armado, Maquinas, Electnctdad, Calefaccton. etc., como en Econornfa

Polittca ° Sociologla.
Estimo que en nuestra Escuela de Ingenieda, como en casi todas-se han con

siderado preferentemente las relaclones del ingeniero can Ia materia muerta y no se

atiendc a sus relaciones con la materia viva-con el ser humane. Este aspectc de

la Ingenierfa se llama en Norte America -Human Engineering' y ya Stephenson
habra dtcho: la lngenierfa mas irnportante es la ingenierfa de los hombres. Ella no

est a scmettda a Ieyes precisas, perc es posible experimenter y estudiar la reaccion

del hambre-ya sea individual, ya sea colectivamente-r-ante el medic en que aetna,
ante las aetitudes y trato de sus Jefes, etc. Mientras los ingenieros comprenden

perfectamente el valor que ticne el rozarniento para el buen rendimiento de una

maqu.na. poco se preocupa del rozamiento en las organizaciones hurnanas B su ser

vicio. en que tambien debe buscarse un buen rendimiento.

Aun cuando el ingeniero entre a una industria en calidad de tecnico, tendril

que afrontar luego problemas de otra Indole econcmlcos y hurnanos, y mas adelen

te, euando llegue ala cabeza de Ie empresa, tendra que asumir la directive, tendra

que ser un dirigente, un deader>, Si no estcy equivocado sobre el destino futuro

de la mayoria de nuestros tngenieros. ino sera mas logico que la Universidad los

prepare para abordar las materias y los problemas que can seguridad se les presen

taran, que confiar en que ellos, dentro del escaso tiempo que dejan disponible las

actividades de la vida profeslcnal. vayan a adquirir por 51 solos esos conocumenroat

Ast, en vea de faeilitar la adaptacion del ingeniero a las actividades industriales y

comerciales, se la retards y dificulta. LNo sera mas importante para la proCesi6n
en general, que el ingeniero pueda opinar, por 10 menos en igualdad de preparaci6n

que el abogado, sobre asuntos econ6micos 0 sociales que caen en su campo de acti

vidades, a que sea un experto tecnico en cuestlcnes muy especializadas y que proba
blemente se presentaran rara vez en 1a practical ,No sera mas facil para el ingenle

ro estudiar por sl s610 alguna nueva teoria cientffica, complementaria de las funda

mentales que ya conoce, que resolverse a penctrar en el laberinto de materias to-
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talmente nuevas para eI, sin haberle indicado Ia Universidad el punta inieial del
hila que le permita segulrlo a craves de ese laberinto?

Es mi convicci6n que en Ia Escuela de Ingerueria deberla exigirse a todos los
alumnos como obligatorio el estudio de los siguientes temas :

A) iNGENIERfA HUMANA.

1) EI factor humane en Ia industria. Evolucion de las indus trias y de los me
todos de trebajo:

2) Condiciones de trabajo. Condiciones de vida de los operarios. Medidas de
proteccion contra accidences. Habiraciones obreras. Destino de horas fibres;

3) Sistemas de salatios ;

4) Qrganizaciones sindicales;
5) Legislaci6n del trabajo:
6) Elementos de psicologfa y del arte de conducir hombres.

B) POLITICA ECONOMICA.

C) FINANZAS. HACIENDA PUBL1CA, ESTAOISTICA y TECNrCA BANCARIA.

D) EMPRESAS COMERCIALES_ ORGANIZACI()N DE VENTAS. CREOITOS. PROPAGAN
DA. CORRESPONDENCIA COMERCIAL.

Es verdad que vartas de estas marerias se tocan cn el curse de Administra
cion Industrial. pero can las 2 horas semanales durante un afio que consulta el ac
tual Plan de Estudios. le es lmposible al prcfesor prcfundiz.arlas. Habrfa que asignarle mayor numero de horas a ese curso, 0 bien crcar aigunas catedras para las
matcrias enumeradas. Tambten scrla necesario ampliar Jos cursos de Economla Po
linea y de Contabilidad. Los conocimientos se impart ir ian, no en forma totalmen
te abstracta, sino ligados Intirnarnentc con las futuras actividades del ingeniero.s, no fuera posible agrcgar estes matenas al actual plan de estudios. que yaesta bastante recargado, habri'a que dejar optativas a Iibres algunas catedras de
ceracter tcrnko 0 cienrifico muy especializado, a fin de poder incorporar como
obIigatorios los refcridos temas de caracter general, cuyo conocirniento es cada dia
mas indispensable al ingeniero si ha de desernpefiar eficientemente eI rol que Ie co
rresponde en la futura sociedad. Asi tambten, el ingeniero podra romper el cl£culode hierro que 10 aisla del resto de la comunidad par ser un tecnico saturado de
conocimientos que no estan al alcance de la mayoria de los ciudadanos, e incorporarlo a los problemas del dla que agitan y afecran a todos los seres humanos. Conello ganara el prestigio de la profesi6n, se le ebrlren mayores horizontes y sera masfaci! que el ingeniero conquiste la remuneracion a que tiene derecho por sus condiciones de preparacion cientffica y rnetodos de trabajo.




