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(Oonferencla dada en el Institnto el12 de Agosto de 1915).

Hace dOB anos y medio el Institute de Ingeuieros abrio un debate sobre II'

cuesti6n «organizacion de Ferrocarrtles- al cual Be invito a todas las personas

que quisieran exponer SUB ideas sobre cualquiera de las materias que se relacio

nasen con los ferrocarriles en general, yen especial con los del Estado.

Este debate se prolong6 por varies meses, y por ultimo, en Enero de 1913 el

Instituto de Ingenieros Iormulaba una serie de conclusionee que contenlan las

ideas apoyadas poria mayoria de los que se iuteresaron en este tema.

Para el caso presente solo nos in teresa la 3.- conclusion. Ella era; "La com

petencia del personal es de la mayor importancia para el exito de la Empresa
Sobre la base de un numero suficiente de empleados, convenientemente distribui

dos, de la mejor calidad y bien rentados, se debe, pues, establecer una reglamen
tacion rigurosa que determine Ia clasifieaeion del personal en categorias, las con

diciones de adrnision para cada una de elias, (instruccion primaria para los em

pleados inferiores, secundaria para los intermedios, universitaria 0 especial para
los auperlores) y un escalafon racional de aacensos dentro de cada categoria,
Como con plemento de este programa, la Empresa debe cooperar al bienestar de

su personal, sosteniendo en su favor inatituciones de educaci6n, de prevtsion, y
otras analogas; y con el objeto de interesarlo en sus resultados financieros, debt)
acordarle participacion en las utilidades».

'

En el CUI'@O del debate el tema de la edueacion del personal de los Ierroca
rriles fue tratado con mayor amplitud por los Ingenieros Trucco y Heidinger.

Voya copiar la parte pertinente de la conferencia del Ingeniero Trucco, POl"
que ella da una idea muy clara de la situaeion en que se encontraba la Empresa
del Estado y de la importancia que tiene la educaci6n del personal.

«Aparte de la interveneion politica, decia, y de la escasez de recursos, creo

que el peor mal de que adolecennuestros ferrocarriles, es la deficiencia de la pre

paraclon tecniea de su personal. Pareciera que hubiese existido la conviceion

arraigada de que la explotaeion de una empreaa tan complicada y de tan vastas'



PEDRO lILANQUIER 27

proporciones como nna red de ferrocarriles fuera una sencill1sima euestion de sen,

tido comun, Solo as! se podria explicar que en el Ministerio, en la Direcci6n gene

ral, en muchos de IDS servicios mismos de los ferrocarriles, no. hayan existido tee

nicos que pudieran apreciar debidamente por si mismo los inconvenientes que

deben salvarse ni las r�formas que deben sistematicamente emprenderse •.
Mas adelante agregaba: .En la Empresa se diria que los libros y revistas

tecnicas no hacen falta; sal I'D eontadas excepciones, no. existen 0 no se leen•.

PDr ultimo, el senor Trucco Iormulaba la siguiente conclusion sobre esta

materia: -Para el exito de una empresa de ferrocarriles, tienen la mayor impor
tancia la conveniente preparacion de su personal y las normas que rijen su se

Ieccion y reclutamiento. Es en esta cuesti6n doude debe buscarse la verdadera

reorganlzacion de nuestros Ierrocarrtles» (Noviembre 1912).
El Ingenlero Heidinger formulaba una serie de conclusiones sobre la cuestion

de la edueacion del personal; las mas importantes de elias son:

1.0) La mayor importancla debe atribuirse a la instruccion previa.
3.0) Examenes de servicio para todos los empleados despues de 4 anos de

estar en la Empresa.
7.0) Creacion de escuelas de ferrocarriles para cierta categor!a del personal.
Veamos ahora 10 que se hace en otros ferrDcarriles. Estos datos IDS toms

mos de un estudlo hecho por el Ingeniero don Carlos Heidinger.
Gran Dueado de Baden.-En 1909 se organizan curses para el personal tee

nico superior que duran 14 dias y que tieuen un protesorado compuesto de em

pleados superiores de ferrocarriles. Las materias tratadas ,SDn: Eeonomia polittca,
leyes, progreso tecnico y adminlatrativo de IDS Ierrocat-rlles.

En el ano 1908, y en vista de los malos resultadcs obtenldos CDn el sistema

empirico, se funda una escuela destinada a I'reparar para el servicio de 108 em

pleados del ferrooarrtl que no. tienen un earacter teenieo..

Ourso. de la aSDciacion de empleados de IDS ferrocarriles alemanes.-�sta aso

eiacion tiene por objeto ensanchar y difundir IDS conoetmientos teenicos y admi

nistrativos de sus miembros. Anualmente y durante 3 semanas se reunen IDS aso

ciados en una de las capitales de las regioues nombradas (Sajonia, Baden, etc.) y
alli asisten a cursos dictados por proteaores univeraitarios. Las Direeeionea de te

rrocarrilea eontribuyen a facilitar IDS propositoa de esta asoctacion.

lnglaterra.-El Ierrooarril del Oeste ha armado un coehe especial para la

instruccion del personal de locomotoras y trenes que viaja pOI' toda la linea.

EI coche lleva nUmerDSDS planos, libros de ensenanza y modelos de IDS apa

rates especiales de los coehes, carros y Iocomotoras, Este sistema de ensenanza ha

despertado gran interes en todo el personal y es muy freeuentado per los emplea-:
dDS que deben rendir sus examenes de promocion,

LDS ferrocarrilea de L6ndres, Brighton y costa Sur han abierto en Croydon
una escuela denominada «Escuela de senales », Apesar del titulo de esta escuela, se
dan en ella Iecciones de todos IDS ramos de IDS Ierroearrilea, Cuenta CDn una am-
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plia sala en la eual se ha eonstruido una estacion terrovtaria dotada de todos sus

elementos de senales, de seguridad, de embarques, ete. En la misma. sala se han
instalado aparatos de telegrafia, de telefonos, semaforas etc.

Aust,.ia.-F;xi�ti.n en un principio curses instructivos creados solamente co

mo ensayo, pero dado el buen resultado que la ereaeion de ellos dio a los Ierroca

rriles, el Miniaterio acordo organizarlos deflnirivarncnte. Estes eursos duran de
Octubre a Julio, estan divididos en tree partes y exige a los aspirantes el titulo de

bachiller, es decir, un certifieado de haber cursado las eseuelas secundarias.

Ordeno asi mismo la Iormacion de eseuelas para el personal iuferior de los
ramos de explotacion, traccion y via.

Por ultimo, en estos ultimcs anos se ha preoeupado de la elaboraeion de un

plan de estudtos especiales para los empleados superiores que poseian un titulo

profestonal.
Hungrla.-Los ascensos en los Ferroearriles del Estado hungaro eran preee

didos de examenes que versaban sobre las materias contenidas en los programas
y reglamentos que eran distribuidos entre el personal. La accion del ferrocarril
se limitaba solamente a tomar los examenes de los candidatos. Este sistema dio

origen a queel personal buscase sus profesores fuera de la empresa y que a menu

do se abusage de III por estos profesores. Esta razon indujo a la Empresa a crear

cursos de Inatruccion para su personal que funcionan normalmente durante f> me

ses del a110.

Estados Unido8.-Se creia en Estadoa-Unldos que la preparacion tecniea del

personal no tenia nada que- ver con los conocimientos que Ie eran necesario, para
atender a sus obligaciones practicaa, Aun mas: se creta que los conocimientos tee
nicos eran perturbadores. Este estado de cosas duro' basta el ano 190[>, Iecha en

que una gran revista norteamericana (The Railway Gazette) se alarmo del gran
numero de accidentes que sucedlan en los ferrocarriles y atrlbuyo la causa de ellos
al desorden que reinaba en el reclutamiento y ascensos del personal. Esta revista
reeomendo la ereaelon fie oficinas especiales dereclutamiento que Ilamo: Railway
Employment Bureau.

POI' otro lado, «The American Railway Association. venia desde hacia tiem

po reelamando con insistencia la tormacion de bases para la adrnision y ascenaos
de los empleados.

El resultado de esta campana fue la obtencion de un minima de condiciones'

para la adrnision de los empleados, sin entrar aun a tratar la educaeion especial
que una vez dentro de la Empresa denian adquirir.

Los mlamos empleados de lOB ferrocarriles se dieron cuenta que no podian
desempefiar correctamente SUB funciones sin ampliar lOB conocimientos con que
habian entrado en ella, y ayudados pOI' los profesionales con quienes trabajaban,
erearon varias sociedades destinadas a completar su educaeion, A estas socieda
des pertenecen:

The traindispatehers que visa In tnstruccion del personal de treaes,
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Engeeuering & Waintenance of Way para los empleados de la tracci6n i Ma
estranzas y de la Via y Obras.

POl' ultimo, existe la sociedad denominada «The Oomptrollera- destinada a la
educaci6n del personal de cuitadores.

Veamos abora 10 que pasaba en Francia. En un principio se eonsidero que
poseyendo 108 aspirantes a un puesto en una empresa ferroviaria de una buena
ilustraci6n escolar, podian adquirir en el desempeno de sus funciones los conoci
mientos necesarios para Uegar a ocupar los mas altos puestos de la administra
ci6n de uu ferrocarril. Mientras en los paises que hemos citado se habla llegado a

la convicci6n que era necesario preparar especialmente el personal de una empre
.

sa y se habian creado los orga.nismos necesartos a la satisfacci6n de esta necesi
dad, en Francia se seguia practicando el regimen empirico, es decir, se dejaba
el manejo de los ferrocarriles en manos de practieos formados en el ejercicio dia
rio de sus funciones y que no podian progresar sino repetir maquinalmente 10 que•

hacian y hablan visto hacer. Sin embargo, no tardaron en reconocer la inauficien-
cia del sistema que tenian en vigencia, y para remediarlo introdujeron los exame.
nes de seroicio para la provision de los puestos superlorea,

Una idea clara del estado en que esta cuesti6n se encuentra en Francia, se
puede obtener de un articulo de G. Allix publicado en el congreso internacional
de ferrocarril de Abril de 1914, y del cual extractaremos la parte principal.

Una explotaci6n de ferrocarril se divide siempre asi:
Administraci6n General, que comprende la secretaria, el servicio judicial, el

servicio medico, la contabilidad y el servicio de compra de materiales.

Explotad6n propiamente tal, que comprende los transportes de pasajeros, equi
pajes y carga tanto en el momenta que son transportados como en las operaciones
de recepci6n, avalue, despacho, y entrega.

Tracci6n y Maestranza, que comprende la distribucion y conservaci6n de las
Iocomotorae y la conservaci6n del equipo-s-y por ultimo,

Via y Obras que comprende la conservaci6n de la via y de los edificios de
la empresa, asi como el estudio y la construcci6n de las nuevas obras.

Conocidas las unieas divisiones que presenta la explotacion de un Ierrocarril,
se eomprendera fitcilmente que la educaci6n del personal .que se requiera para
obtener el mayor rendimiento humano debera eneaminarse de manera a formal'
especiaJidades en cada una de estas divisiones. EI programa seguido por los ferro
earriles tranceses queda trazado con esta Indieaoion y . es la obtenci6n de una

edueacion uniforme en cada una de estas grandes divisiones 10 que han perse
guido. El siguiente parrato del articulo de Allixcomprueba 10 que se ha dicbo:

»EI personal subalterno del servicio del Material y de la traeeion es escogido
cuidadosamente, preparado en eseuelas de aprendices 0 en curses profesionales,
fundados por lajmayor parte de las compaflias, es ejercitado en la serie de traba
[os escalonados en los demas servicios y en las pruebas reglamentarias que tiene
que experimentar para ascender de un grado a otro. Pero uo pasa 10 mismo en
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los servicios de empiotacion y de la via, donde se ba cuidado basta abora casi
unicamente en la practice del oficio para formal' los empleados».

Esta situaoion es casi exactamente la nuestra. Si bien es cierto que no tene

mos aun organizados correctamente la seleccion del personal de 'I'raccion y
Maestranzas como 10 tienen en Francia, ello es debido al regimen con que explo
tames nuestros ferrocarriles, pues, en una de las partes transversales en que se ha
dividido la red, existe una escuela de maquinistas que no deja nada que desear, y
que pod ria seguramente compararse, guardando proporci6n a las necesidades, con
la escuela que deben tener en otras partes. POl' desgracia dado nuestro regimen de

explotacion, neceeitariamos tener 4 buenas escuelas si quisieramos tener los bue

nos resultados que en cualquier parte se obtiene con una sola.

Respecto a nuestro personal de explotacion i via a nada tenemos que cambiar
al cuadro trazado para Francia en Abril de 1914.

Existen 3 tendencias para la edueaeion del personal: Elias son:

1.0 Exigir de los candidatos a empleos un diploma de babel' cursado estu

dios en una escuela teeniea 0 Universidad para los empleos superiores y los estu

dios de una escuela profesional para los empleos secundarios.

2.0 Exigir de los candidatos una instruccion general en relacion con el ern

pleo que van a desempenar y dejarlos despues que se formen solo en el servicio.
3.0 Procedimiento mix to, que conaiste en llamar a los alumnos de las escue

las tecnieas para olrecerles puestos y en ascender a aquellos queae han condu
cido bien sin hacer cuestion de la preparacion que tienen.

La primera tendencia no ha dado buenos resultados y ha sido abandonaila.

Respecto a ia segunda, copiaremos el parrato pertinente del articulo de
G. Allix:

«EI metodo empirico aplicado en Francia (Chile) es unanimemente recono

cido como insuficiente, sobre todo cuando se trata de reclutar en el personal su

balterno, los empleados destinados a ocupar los puestos superiores y destinados a

Hevar las responsabilidades de la Dtreccion.c-El valor moral, las cualidades de

earacter, la buena conducta y el celo, son elementos que deben tomarse en cuenta

y que en el heche son considerados, al extender la boja de servicio de cada em.

pleado; pero esto no basta y es necesario apreciar las aptitudes protesiouales de
los empleados obtenidos en el reclutamiento ordinaria y ayudarlos a desarrollar
estos conocimientos».

La Companta del Este y del Mediodia tienen
.

establecido un sistema de
concursos para la provision de determinados grados. Este sistema no es conside
rado equitativo, pues establece una especie de prima para aquellos empleados que
les ha tocado en suerte desempenar sus funciones en un Iugar donde sea Iaeil

adquirir toda clase de conocimientos.
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La Compania del Parts Lyon instituy6 en 1911 examenes de aptitud para

optar a los empleos importantes de la explotaci6n.
Las ccmpantas citadas limitan BU accion a tomar los examenes y a suminis

trar a los empleados los reglamentos de todo orden de la empress, pero, no se

preocupan de resolver las dudas que pueden preeentarseles, de indicarles el es

. piritu que' ha guiado tal 0 cual disposici6n, es decir, no ayudan a su personal a

prepararse.
La Compania de Orleans complete la preparaeion de su personal, pues al mismo

tiempo que impuso los examenes para optar a ciertos grados, prepare euidadosa

.

mente a su personal para Ia presentaci6n a estos examenes.

La preparacion se llevo a cabo por medic de conferencias y ejercicios prac
ticos, En estas conferencias se esplayaban las ideas generales acerca de los pun

tos principales del servicio y eran destinadas a dar direccion y eoordinaelon a

las dudas y trabajos de los empleados.
Estas conferenclas fueron oidas por los empleados mas distinguidos de los

ramos de explotacion, traccion, via y contabilidad, y fueron reunidas en un com

pendio que al decirdel Jefe de la Explotacion del f. c. de Orleans, «constituyen
un verdadero curso de explotacion practica de f. c. aplicado a la red de Orleans>.

Para dar una idea de 10 que son estaa conferencias eopiaremos aqui las
materias sobre las cuales versaron.

E"'plotaci6n.-Reg�amento de seguridad, ordenes generales, itinerarios,

frenaje, transporte de articulos peligrosos, establecimientos de estaciones, senali

zaeion, enclavamiento, tarifas, geografia comercial, origen,: forma _y clasificaci6n

de las tarifas, aplicaei6n de las tarifas, estaeiones comunes y de intercambio,
desvios partieulares, reclarnos, etc.

Despues de estae conferencias se sometieron a los empleadoa a pruebas
escritas y orales que versaban sobre los mtsmos temas tratados en ella. Estos

examenes eran calificados por cuatro notas que variaban de 0 a 20, y que carac

terizaban:

1.0) Inteligencia del candidato

2.0) Conocimiento de las cuestiones examinadas

3.0) Facilidad de expresion
4.0) Presentacion.

Las notas medias ban sido colocadas en la hoja 'de servicio de eada em

pleado.
Ya hemos dicbo que entre nosotros solo existe una buena escuela para la

preparacion del personal de traccion, tuera de las escuelas de telegrafia. Pero esta

escuela de maquinistas solo prepara los maquinistas deuna seccion, de manera que
tenemos que esperar que aparezcan tres eseuelas mas como esta, para que poda
mos tener una, selecci6n completa en el personal de traccton. Creo que pasara

algun tiempo antes que se realice este tenomeno.

Respeeto a la edueacion del personal de explotacion y de la via, no tenemos
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nada. Hace mas 0 menos un ano y medio, trate de introducir en la li:mpresa un

procedimiento que permitiera ensanchar los conocimientos del personal, al mismo
tiempo que diera a la Direccion de lit Empresa un conocimiento mas exacto sobre

las aptitudes de cada empleado. Para este efecto, se imprimieron hojas como las

presentes, que eran enviadas con preguntas que debian contestarse en la misma

hoja. Revisadas en mi oficina se les colocaba una nota, que yo habria deseado Iuese

anotada en la hoja de servicio de cada empleado, para que sirviera de anteceden

te a su carrera futura. Trate tarnbien de introducir el procedimiento de ensenanza

por media de conferencias, y con este proposito se dicto una conferencia en Val

paraiso pOI' el senor Manuel Villalon sobre el reglamento para Ia movilizacion de

trenes y plan de senales. Es digno de notal' que, con dos meses de dilerencia, no
sotros empleabarnos aqui un procedimiento que acaba de implantarse en Francia.

Este sistema de ensefianza no pudo por el momenta llevarse adelante; espero
que con el interes que ha demostrado el Oonsejo de Ferrocariles sobre esta mate

ria, se puedan subsanar las dificultades que se presentan y podamos entrar por un
camino ya bastante explorado.

Todo empefio que gustc una ernpresa en presentar a su personal oportunida
des para que pueda demostrar de 10 que ee capaz, redunda en un beneficio apre
ciable para ella. Le permite, en primer lugar, Iorrnar una clase excogida de em

pleados que, bien distribuidos en In, linea, eleva en poco tiempo el nivel medic. En

segundo Iugar, recornpensa con ascensos a los mas meritorios, cumpliendo asi un

acto que dignifica Ia Direcci6n de una empresa ante sus empleados e impulsa a

estos al estudio y al cumplimiento del deber.

Es por estas ruzones, aparte de las ya enumeracas, que el factor de In edu

caci6n del personal de un ferrocorril debe ser aprovechado si se quiere obtener de

los hombres que cooperan en la explotacion de el, todo el rendimiento que son

capaces de suministrar.

Atortunadamente, se ha comprendido entre nosotros la importancia qlle tie

ne esta cuestiou, y no esta lejos el dia en que podamos gozar dc los lrutos de esta

innovaci6n.




